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Degerli Solmaz Ailesi,

Hepinizin katkilariyla belirledigimiz ve gelistirdigimiz degerlerimiz, seffaflik,
dirustluk, itibar ve kalite Uzerine insa edilen bir Solmaz kultirt olusturdu.
Bizi Solmazli yapan bu kiltirdmuz birbirimiz yaninda is birligi yaptigimiz tim
kisi, kurum ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi da arttirdi. Sadece
Solmaz kurumsal yapisi icerisinde degil, kisisel giinlik yasamimizda da bu
kiultirimizl yasatma cabast icerisinde olduk.

Solmaz ailesi olarak geldigimiz bu noktada bize rehberlik eden ve bundan sonra
da edecek olan ilkelerimizi, davranis ve tutumlarimizi, yani bir anlamda etik
kodlarimizi sizlere ve tim paydaslarimiza yazili bir belge ile sunmak istedik.

Etik rehberimiz, bireysel davranis dederlendirmeleri yerine is yapis seklimiz
ve etik yaklasimimiz hakkinda bize daima ilham kaynagi olacaktir Nerede
olursak olalim, ne yaparsak yapalim en klclk tereddit yasadigimizda etik
kodlarimizdaki ilkeler sizlere rehberlik edecektir Bu ilkeleri sonuna kadar
koruyacaginiza ve elinizden gelenin daima en iyisini yapacaginiza inancimiz
tamdir

Bunca sene sahip oldugumuz ve gelistirdigimiz degerlerimizle olusturdugumuz
Solmaz kultdrd tim paydaslarimiz nezdinde hak ettigimiz saygyr ve giveni
surekli pekistirdi. Etik kodlarimiz ile birlikte strdirulebilir ve kalici olacak bu
kiltidrd olusturmadaki cabalariniz ve destekleriniz icin hepinize stikranlarimi
sunuyorum.

Sahip oldugunuz kisisel sorumluluklarinizi ayni zamanda kurumsal sorumluk
olarak da yasatacak etik rehberimize sonuna kadar sahip c¢ikacaginiza olan
inancimi bir kez daha tekrarlamak isterim.

Tum Solmaz ailesine sonsuz tesekkirlerimle!

Semih SUTCU
Yonetim Kurulu Baskani
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Solmaz Etik Rehberi glnlik yasantinizda karsilasabileceginiz zor durumlarda nasil
davranmaniz gerektigine illiskin sizlere yol gostermek amaci ile hazirlanmistir.

Solmaz Etik Rehberi, Solmaz Uyum Politikalari ve hukuki dizenlemeler cercevesinde
Solmaz degerleri ile olusturulmustur. Hepinizden beklentimiz tim is sireclerinizde bu
degerleri ilke edinerek hareket etmenizdir.

Solmaz'in calisanlarina, musterilerine ve tedarikcilerine karsi olan yukimlaliklerinin

basinda gelen ‘ahlaki davranis’ temelde Ust yonetimin,

sorumlu yoneticilerinin ve

calisanlarinin kollektif davranislarinin sonucudur.

BU REHBERI KIMLER OKUMALI VE SAHIPLENMELIDIR?

Solmaz Yoneticileri
Solmaz Calisanlari
Solmaz Is Ortaklari (istiraklerimiz, acentelerimiz, vb.)

Solmaz'in Uciincl Taraf Paydaslari (Tedarikcilerimiz, Danismanlarimiz,
Misterilerimiz vb.)

ETIK REHBERI | 4

- SOLMAZ YONETICILERINDEN BEKLENENLER

Ekibinizin yurattigu isin tabi oldugu hukuki dizenlemelerden haberdar olmasini ve
degisiklikleri takip etmesini saglayin.

Solmaz kiltirinid benimseyerek davranislariniz ile buttnluk ve diristlik ilkelerine
uygun hareket edin, kendinize bagli calisanlara Solmaz kulttrdnt dogru aktarin.
Calisanlarin etik ilkeleri sahiplenmesini saglayin.

Etik ilkelerini calisanlarin performans degerlendirmelerinde onemli bir kriter olarak
goz onunde bulundurun.

lyi niyetle soru ve endiselerini yonelten calisanlari destekleyin.

Calisanlarin etik ilkelere uyumunun is basarisindan daha énemli oldugu bir is ortamini
yaratin ve bunu anlamalarini saglayin.

Tim Solmaz paydaslarini Solmaz Etik Rehberi'nde yer alan ilkeler hakkinda
bilgilendirin ve bu ilkelere uymasini saglayin.

Calisanlar, paydaslar ve is slreclerini strekli gozlemleyerek Solmaz Etik Rehberi'ne
aykiri olasi durumlar igin tetikte olun.

4 J -‘ SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

Yaptiginiz isin tabi oldugu hukuki dizenlemelere uygun hareket edin.

Solmaz Etik Rehberini ve Uyum Politikalarini okuyun, 6ziimseyin ve diizenli olarak
takip edin. (www.solmaz.com.tr/downloads/SolmazEtikRehberi.pdf)

Kendi is slreclerinizle dogrudan ilgili politika ve prosedurleri okuyun ve 6zimseyin.

Is stireclerinde ikilemde kalinan durumlarda Solmaz Etik Rehberi'nde yer alan ilkelere
uygun hareket edin. Misterilerden ya da yoneticilerinizden gelen ve bu ilkelere aykiri
oldugundan stphelendiginiz talepleri geri ¢evirin ve Etik ve Uyum Yoneticisi'ne ihbar
etmekten kacinmayin.

Bildirmis oldugunuz sikayet ya da endisenin sonucunu takip edin.

Tdm Solmaz paydaslarini Solmaz Etik Rehberi'nde yer alan ilkeler hakkinda
bilgilendirin ve bu ilkelere uymasini saglayin.

Paydaslara iliskin uyumsuzluk endiselerinizi de Etik ve Uyum Yoneticisi'ne iletin.
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iHBAR VE BILDIRIMLER NASIL YAPILMALIDIR?

Solmaz Etik Rehberi'ne aykiri hareketlerin bildirilmesi Solmaz degerlerini,
Solmaz kiltlridnt ve itibarini korumaya yoneliktir Endiselerinizi yazili ve
s0zlU yapabileceginiz gibi anonim olarak da yapabilirsiniz.

MiSILLEMEYE KARSI KORUMA

Misilleme: Herhangi bir durumu ya da kisiyi ihbar etmeniz Uzerine ihbar
ettiginiz kisinin ya da yoneticilerinizin ya da calisma arkadaslarinizin
cezalandirmak amaci ile size karsi zarar verici davranislar takinmasidir.

Bildirim vyapan kisilerin korunmasi temel ilkelerimiz arasinda vyer
almaktadir Solmaz, iyi niyetle bir endisesini bildiren herhangi bir calisanin
misillemeye maruz kalmasina izin vermez.

Bir sahsa karsi misilleme amacli bir kayg uyandiran veya hakkinda bir
sorusturma baslatilmasi icin harekete gecen kisiler disiplin islemine tabi
tutulacaktir Bkz. Misillemeyi Engelleme Politikasi.

TUM ENDISE VE BILDIRIMLER

1. Yazili olarak etik[@solmaz.com adresine,

2. Etik ve Uyum Yoneticisi'ne sozlU ya da yazili olarak,
3. Solmaz Bildirim Hatti'ni arayarak,

yapilabilir.

SOLMAZ ETiK REHBERI’NE AYKIRI DURUM VE ENDISE BiLDiRIMLERI
ASAGIDAKI SEKILDE INCELENIR

Sorusturma icin bir ekip atanir.

2. Sorusturma detaylica yurutulir.

Gerektigi durumda dizeltici faaliyetler planlanarak ilgili
yoneticilere bildirilir

4. Geri bildirim yapilir.

Sorusturma sonucunda Solmaz Etik Rehberi'ne aykiri davranislarda bulundugu tespit
edilen kisiler ve kotu niyetli olarak thbarda bulundugu tespit edilenler hakkinda Disiplin
Yonetmeligi'ndeki hikumler gecerli olacaktir
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Solmaz; calisanlari, musterileri, tedarikcileri, alt yiklenicileri ve hissedarlari icin saglikli
ve glvenli bir ortam yaratmaya caba gostermektedir Bunu basarabilmek herkesin
sorumluluk bilinci ile hareket etmesi ve is birligi icerisinde olmasi ile mimkindur.

Solmaz'da is sagligr ve guvenligi tim is slreclerine entegre edilmekte ve is sagligi ve
guvenligi ile ilgili endiselerin bildirildigi, ¢c6zuldigu bir kultdr tesvik edilmektedir.

Kisisel emniyet ve slirec emniyeti, kurallara uymanin ¢cok daha 6tesindedir. Bu yizden
sirket ile temas halinde olan her calisan ve yuklenici, ciddi bir yaralanma ve olim
riskini onlemek icin ne yapacagini, nasil davranmasi gerektigini bilmeli, emniyet riskleri
konusunda tetikte olmalidir:

Solmaz, asagidaki kurallara uyum saglanmasini bekleyerek, is sagligi tzerindeki etkilerini
iyilestirmek i¢in calisir

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

Oncelikle etrafinizdakilerin ve kendinizin givenligini ve saglifini koruyacak sekilde
davranin.

Yururlikteki yasalara ve is sagligi ve glvenligi politikalarinda belirtilen sartlara uyum
saglayin.

Isi yerine getirebilmek saglikli, yeteri kadar dinlenmis oldugunuzdan emin olun.
Calistiginiz yerle ilgili gecerli acil durum proseddrlerine hakim olun.

Sagliginiz, alkol veya herhangi bir receteli, recetesiz, yasal ya da yasa disi ilag/
uyusturucu nedeniyle bozuk iken ¢alismayin.

Derhal gerekenin yapilabilmesi icin her tirld kaza, yaralanma, hastalik, emniyetsiz ve
sagliksiz kosulu, olay bildirin. Asla bir baskasinin bir riski ya da endiseyi bildirecegini
varsaymayin.

Atesli silah ya da silah niteligi tasiyabilecek aletler ile is alanlarina girmeyin.
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- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Depoda ehliyeti olmayan bir depo ¢alisaninin forklift kullandi§ini goriyorsunuz.
Yanina gidip sordugunuzda ehliyeti olmadidi halde forklift kullanmanin kolay
oldugunu ve hep yaptigini soyledi. Ne yapmaniz gerekir?

Depoda bulunan elektrikli ve motorlu tim ekipmanlari kullanan kisilerin
ehliyetli olmasi zorunludur. Aksi bir durumla karsilasmaniz halinde olayi derhal
depo yoneticisi ile Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirmeniz gerekir. Unutmayin
ki cok ciddi kaza riski tasiyan bu durum calisma arkadaslarinizdan birinin
6limine sebep olabilir

Birsabah erkendenise gidiyorsunuzve is arkadasinizin kutu biricecekle beraber
birka¢ hap yuttugunu goriyorsunuz. Kendisini selamladiginizdaysa burnunuza
alkol kokusu geliyor. Kendisine alkolli olup olmadidini sordugunuzda boyle bir
sey olmadidini ve yalnizca gargara yaptigini soyliyor. Ne yapmalisiniz?

is yerindeki herkesin giivende oldugundan emin olmak icin bir meslektasinizla
ilgili bir endiseniz olmasi halinde ydneticinize veya Insan Kaynaklari'na
bildirmeniz biytk onem tasimaktadir. Is arkadasinizin yardima ihtiyac duydugu
bir problemi bulunabilir Ustelik alkol veya uyusturucu etkisi altinda ¢calismak
givenligi tehlikeye sokabilir ve kendisine zarar vermesi disinda daha buyuk
sonuclara yol acabilir,

Mesai saati bitiminde ofisten ¢ikan son kisi siz iken elektrik kagagi riski olan
bir kablo farkettiniz. Ne yaparsiniz?

is sagligi ve guvenligi ile risk olusturdugunu dustnduguntz her tirld durumu
Idari Isler Miduri'ne bildirmeniz gerekmektedir Kendisine ulasamadiginiz
durumlarda glvenlik gorevlilerine bildirmeniz gerekir.
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BIREYSEL FARKLILIKLAR, ESITLIK VE SAYGI

Solmaz icin calisanlari en 6nemli dederdir. Solmaz; calisanlarinin ve iletisimde oldugu
tim taraflarin esit, adil ve sayglli bir sekilde muamele gormesini ve ayrimcilifa maruz
kalmamasini saglamak amacindadir.

Solmaz; irk,renk, din, cinsiyet, yas, uyruk, dil, cinsel tercih, medeni hal, maluliyet vb.
farkliliklari gozetmez; ise alim, secim, gelisim ve terfilere iliskin kararlarda herkese
esit ve adil yaklasir, yonetici, calisan ve iletisimde oldugu tum taraflardan ayni yaklasimi
sergilemelerini bekler.

- E SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Rahatsiz edici, gozdag verici, kotl niyetli, ayrimci veya hakaret icerikli oldugu
dusundlebilecek sekilde davranmayin.

e s arkadaslariniza cinsel taciz sayilabilecek davranislarda bulunmayin. Bkz. Taciz
bolimu

e Hichir bir sekilde ayrimcilik iceren veya cinsel nitelikli hakaretlerde bulunmayin, bu
tur fikralar anlatmayin, kiicik dustrtcl yorumlar yapmayin.

e Uygunsuz resim, karikatur vb. icerikleri paylasmayin ve dagitmayin.

e Kisisel bilgilerinizin gizli bilgi oldugunun farkinda olun ve paylasimini yetkili kisilerle
sinirlandirin.

e Kisilerin kisisel bilgilerinin gizliligine gereken 6zeni gosterin, ucuncu kisilerle
paylasmayin, sahip oldugunuz kisisel bilgileri kotliye kullanmayin. Bkz. Bilgi Glivenligi
Politikasi

e Solmaz adina calisan Uclnci taraflarin yaptiklari islerde ¢cocuk isciligine veya zorla
calistirmaya musaade edilmeyecedine iliskin beklentilerimizi anladigindan emin olun.

e (Cocuk veya zorla isci calistirmayin.

Sirket blnyesinde tehdit veya siddet eylemi kabul edilemez. Calisma ortaminin siddet,
istismar edici davranis ya da yildirma politikalarindan uzak tutulmasi icin tim calisanlar
yalnizca sirket bunyesinde degil, ayni zamanda sirket bunyesi dahilinde hareket ederken,
bir muUsteri toplantisinda veya bir sirket aracini kullanirken ya da yerel toplumla etkilesim
halindeyken nezaket ve saygl kurallari cercevesinde hareket etmeli ve her zaman
profesyonel bir tavir takinmalidir.
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SORULARLA ELE ALIYORUZ

Midiriniz her sabah ‘giinaydin’ demek amaciyla sizi operek karsiliyor; giin
icerisinde de sik sik ‘aferin” demek igin sirtinizi oksuyor. Bu durum sizi oldukca
rahatsiz ediyor ancak iyi niyetli oldugunu disinerek uzun zamandir tepki
vermediniz. Bu durumu diizeltmek icin ne yapmalisiniz?

Sizi rahatsiz eden ve kendinizin ¢ozemeyeceginizi disinduginiz fiziki ya da
duygusal her davranisi Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirebilirsiniz.

Calistiginiz departmanda midir olarak gorev alacak bir aday ariyorsunuz.
Bunun bir “erkek isi” olduguna inandiginiz icin is basvurularinda yalnizca
erkek olanlari dikkate alabilir misiniz?

Sadece erkek basvuranlar tzerinde inceleme yapmakla yetkilendirilmediniz. Bu
acikca cinsiyet temeli Uzerinden kadin adaylari reddetmek olacaktir Aramanizi,
adaylarin nitelikleri, becerileri, deneyimleri ve pozisyonun temel islevini nasil
yerine getirdiklerine odaklanarak gerceklestirmeniz gerekmektedir.

Meslektaslarinizdan biri yan masasinda oturan is arkadasiyla diizenli olarak
birtakim espriler paylasiyor. Ofisteki herkes bu esprileri ve kiskirtici yorumlari
duyabiliyor. Bazi ¢alisanlar tarafindan bu espriler komik bulunmakla birlikte
kimi calisanlar yapilan esprileri rahatsiz edici ve saldirgan buluyorlar. Ozellikle
bireylerin cinsel yonelimleri lzerinden yapilan espriler, ¢alisanlardan birini
oldukca tedirgin ediyormus gibi goriiniyor. Bu durumda ne yapmalisiniz?

Meslektaslarinizla konusmali ve esprileri komik bulanlar olsa da kimisini
rahatsiz ettigini belirtmelisiniz. Eger soyledikleriniz herhangi bir degisikligi
dogurmaya yeterli olmazsa konuyu ydneticinize veya Insan Kaynaklari'na
iletmelisiniz.

isiniz kapsaminda aldi§iniz bir kursta kadin ciplakliginin 6n planda oldugu
bir takvim gorlyorsunuz. Bu sizi rahatsiz etse de katildiginiz egitimdeki is
arkadaslarinizin hepsi erkek oldugundan bu konuda herhangi bir sey yapmayi
dislinmuiyorsunuz.

Konusmalisiniz. Sirkete bagliherhangi biris yerinde veya aktivite sirasinda cinsel
iceriklerden olusan resimlerin olmasi acikca gorsel taciz olarak kabul edilir
ve yasaktir Bulgularinizi, takvimin kaldirilmasi icin amirinize veya katildiginiz
egitim muddrine bildirmelisiniz.
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SOLMAZ VARLIKLARINI KORUMA

Fiziki veya fikri mulkiyet haklarinin yani sira finansal varliklarin zarar gérmemesi,
calinmamasi, kotuye kullanilmamasi veya bosa gitmemesi icin tim c¢alisanlar sirketin
varliklarini koruma ve bu yonde dogru kararlar verme konusunda sorumludur.

FiZiKi VARLIKLARIN KORUNMASI:

Gunlik islerimizi gerceklestirmemize yardimci olan donanim, malzeme ve tesisler gibi
Solmaz'in fiziksel varliklari bulunmaktadir Solmaz calisanlarinin ve paydaslarinin bu
fiziksel varliklarin sorumlulugunu Ustlenmesini; hirsizlik, kayip, kotlye kullanim gibi
durumlardan korundugundan ve tim bu kaynaklarin is amaclari icin kullanildigindan
emin olmalarini bekler.

SIRKET BILGILERININ KORUNMASI:

Her sirketin sahip oldugu ve fikri mulkiyet olarak korunmasi gereken degerli, halka acik
olmayan fikirler, stratejiler ve farkli tirlerde isletme bilgileri bulunmaktadir. Bu tir bilgiler,
piyasada rekabeti saglayan onemli sirket varliklaridin Bu bilgilerin uygunsuz sekilde
aciklanmasi yasaktir.

Patentli veya patentsiz icatlar, tasarimlar, satin alinan veya gelistirilen yazilim ve projeler,
ticari markalar, ticari sirlar, teknik bilgiler, pazarlama stratejileri, isletme fikirleri, Ar-Ge
calismasinda ortaya cikan fikirler, proje ve Urunler sirket varligi olarak kabul edilir .
Solmaz tim calisanlarindan gizli bilgilerin yanlis bir sekilde ifsa edilmesi risklerine karsi
dikkatli ve hassas davranmalarini bekler

Solmaz calisanlari Solmaz bilgi ve varliklarini korumakla yikumld olduklari gibi eski
isverenlerine karsi hukuki olarak ayni yukimlulugi tasimaktadirlar Solmaz etik ilkeleri
eski calistiginiz sirket bilgilerini paylasmanizi veya kullanmanizi onaylamaz. Bu nedenle
eski isvereninize ait gizli bilgi ve materyallerin Solmaz'a getirilmesi uygun degildir.

CALISAN VE UCUNCU TARAF KISISEL VERILERI VE GiZLI BILGILERI:

Performans degerlendirmeleri, Ucretler, emeklilik ve yardimlar da dahil olmak Uzere,
muhtemel, mevcut veya eski calisan kayitlarina ve kisisel verilere erisim yalnizca yetkili
kisiler tarafindan ve veri gizliligi yasalarina uygun olarak saglanabilir,

Solmaz calisanlarina ve musterilerine ait tim kisisel verileri Kisisel Verileri Koruma
Kanunu'na uygun olarak isler; saklar ve imha eder. Calisanlarimiza ait kisisel verilerde
gosterilmesi gereken hassasiyet, ayni sekilde musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger is
ortaklarimiz tarafindan verilen kisisel veriler ve gizli bilgileri korurken de gosterilmelidir.
Ticari iletisim surecinde musteriler, tedarikciler ve rakipler dahil olmak Uzere diger
sirketler hakkinda bircok bilgiye ulasilin  Rekabetci bilgi edinme konusunda yasal ve
etik birtakim sinirlar vardir Solmaz calisanlarindan yasal ve etik sinirlamalara uygun
davranmalarini bekler.
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- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

Rakipler hakkindaki bilgilere risvet veya casusluk gibi uygunsuz yontemlerle
ulasilmamalidir,

Genel olarak kamuya acik olmayan kaynaklardan rekabetci bilgi talep edilmemeli veya
elde edilmemelidir. "Kamuya acik olmayan” kavraminin hangi durumlarda meydana
geldigi konusunda teredditlerin bulunmasi halinde Etik ve Uyum Yonetici'sine
basvurulmalidir

Bir rakip calisani, gizli bilgileri almak icin ise alinmamali veya rakip calisanlari eski
isverenleriyle ilgili gizli bilgileri ifsa etmeye tesvik edilmemelidir.

Bir rakip hakkinda sunulan gizli olabilecek bilgiler kabul edilmemelidir. Bu bilgilerin
gizli olup olmadigini, nasil elde edildigini ve sunulan materyalin “6zel”, “gizli", “tescilli”
veya “cok gizli bir belgenin yalnizca acan kisi tarafindan okunmasi gerektigi” gibi bir
siniflandirma tasiyip tasimadigi 6grenilmelidir.

- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Haftasonu anneniz tasiniyor. Anlastigi tasimacilik firmasiyla problem yasadigi
icin arac gonderilemedi. Sizin Uzerinize zimmetli olan, 3 senedir kullandiiniz
Solmaz’a ait kamyonetiniz var. Ustelik hafta sonlari da sizde kaliyor. Ne
yapmalisiniz?

Sirket varliklar kisisel kullanima acik degildir. Bu nedenle is disi amaclarla
kullanilmasi yasaktir Varliklarin kisisel amaclarla kullanimi sigortalarinin
kapsam disi kalmasina sebep olur.

Alti sene boyunca yanyana calistiginiz eski bir sirket ¢alisani sizi arayarak, daha
once birlikte yer aldiginiz proje ile ilgili dokiimanlara acilen ihtiyaci oldugunu
iletiyor. Ne yapmalisiniz?

o Sirket bilgi giivenligi kurallari cercevesinde hicbir bilginin eski ¢calisan da olsa

paylasilmamasi gerekir. Arkadasiniza uygun bir Uslupla bu konuda yardimci
olamayacaginizi iletebilirsiniz.
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BILGI GiZLiLiGi VE GUVENLIGI
Solmaz'da kullanilan teknolojiler, misterilere her zamankinden daha verimli ve daha hizli
hizmet vermeyi amaclamaktadir.

Solmaz onayli elektronik iletisim, e-posta hesaplari ve diger uygulamalar, Solmaz
calisanlari ve Uclnci taraflarla ticari iletisimi saglamak ve is birligi icindir.

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Kullanicr kimliklerinizi ve sifrelerinizi koruyun.

e Sifrelerinizin tahmin edilmesinin zor oldugundan emin olun ve dizenli olarak
degistirin.

e Sifre ve kullanicr kimliklerinizi hi¢ kimseyle paylasmayin ya da hi¢ kimsenin hesabinizi
kullanmasina izin vermeyin.

e Solmaz'in verdigi bilgisayar ekipmanlarini, e-posta ve internet gibi teknoloji
hizmetlerini dijital glivenlige uygun sekilde, esas olarak is amaclariicin kullanin.

e Solmaz'in gizli bilgilerini izinsiz olarak yayinlamayin, yetki verilmeyen durumlarda flas
disk gibi tasinabilir bir yedekleme cihazina kopyalamayin veya aktarmayin.

e Solmaz'in verdigi bilgisayar ekipmanlarini, e-posta ve internet gibi teknoloji
hizmetlerini yasadisi veya etik olmayan amaclarla kottye kullanmayin.

e Kasitli olarak Solmaz'in dijital sistemleri araciliiyla asagida yer alanlarin hicbirine
erismeyin, saklamayin ve internette yayinlamayin:

a. Pornografik, mistehcen veya cinsel olarak istismar edici resimler ya da metinler

b.  Yas, irk, renk, din, cinsiyet, uyruk, cinsel egilim veya maluliyet ya da yururlukteki
yasalarca korunan diger ozelliklere dayanarak, baskalarina karsi siddet, nefret,
terorizm veya hosgortsuzligu tesvik eden materyaller

e Sosyal medya araciliiyla is arkadaslari veya isyeri ile ilgili bir fotograf veya metin
paylasmadan dnce sonugclarini distnin. Bireylere veya Solmaz'in itibarina zarar
verebilecek bir paylasim olmadigindan emin olun.

e Mdsterilerimize ait bilgilerin de gizlilik ilkesi cercevesinde korunmasi gerektigini
unutmayin. Ticari sir niteligindeki bilgileri yazili ya da sozlu olarak kimseyle
paylasmayin.
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- SORULARLA ELE ALIYORUZ

En yakin arkadasinizla uzun zamandir is yogunlugundan firsat bulup
yapamadiginiz bulusmayi gerceklestirdiniz ve yemek icin bir restaurantta
bulustunuz. Son doénemde Uzerinizdeki is baskisi nedeniyle yasadiklarinizi
anlatma ihtiyaci duyuyorsunuz. Musteri temsilcisi oldugunuz sirketteki
sorumluyu sikayet edercesine dert yaniyorsunuz ve kendisinin ne kadar
zor bir musteri oldujundan behsediyorsunuz. Bir anda yan masada
yemek vyiyen kisi kalkip yaniniza gelerek size cikisti. Bu kisinin sikayette
bulundugunuz misterinizin calisani oldugunu farkettiniz. Nerede hata yaptiniz?

Misteriniz ile olumsuz tecr[jbeler_i.nizi, fikirlerinizi, onlara iliskin bilgilerinizi
kimseyle paylasmamaniz gerekir. Ozellikle halka acik alanlarda herkesin
duyabilecegi sekilde musteriniz ve onun islemleri ile ilgili yorum yapmaniz etik
degildir.

Mesaiye kalan bir arkadasiniz sizi Metrobiiste iken ariyor ve bir misteri
hakkinda bilgiler istiyor. Ne yapmalisiniz?

Arkadasiniza bilgi talebi acil degil ise uygun bir ortamda onu geri arayacaginizi
iletmelisiniz. Eder bilginin alinmasi acil ise baskalarinin duyamayacagi bir
tonda bilgiyi vermelisiniz.

Bir Microsoft Word kurulum dosyasini USB cihazina atip evdeki bilgisayariniza
kurmayi disiiniyorsunuz. Orijinal dosya sirket sisteminde oldugu i¢in herhangi
bir zarar gormeyecegini biliyorsunuz. Devam etmeli misiniz?

Kesinlikle hayir. Sirket herhangi bir yazilim satin aldiginda, yazilim sirketi ile bir
lisans s6zlesmesi yapar. Yazilimi 6zel amacli kullanmak muhtemel séz konusu
lisans anlasmalarini ihlal eder ve sirket sizin yetkisiz kullaniminizdan sorumlu
olabilir. Bunu yapmak icin bilgi islem departmanindan izin alinmasi gerekir.

Rakip bir firma ¢alisani baska birine gonderecedi ve icerisinde gizli bilgilerin de
yer aldigi bir ek bulunan e-postayi yanlislikla size gonderdi. Ne yapmalisiniz?

Bunun bir hata oldugunu ve ekin gizli oldugunu biliyorsaniz, acmamali,
iletmemeli, yazdirmamali veya paylasmamalisiniz. Dokimani actiysaniz,
kapatmali ve elde ettiginiz bilgi Uzerinden herhangi bir harekete gecmemeli ve
her kosulda Etik ve Uyum Yéneticisi'ne basvurmadan belgeyi silmek de dahil
hicbir sey yapmamalisiniz.
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TICARI UYGULAMALARDA
DURUSTLUK VE BUTUNLUK




YOLSUZLUK VE RUSVET

RUSVET: Bir kisinin kamu, ticari veya yasal goreviniicra etme seklini etkilemek maksadiyla,
dogrudan veya dolayli sekilde dederli herhangi bir seyi teklif, vaat, temin ve talep etmek ya
da bunlara tesebbUs etmektir.

Cogu Ulkede risvet ve yolsuzlugu yasaklayan kanunlar mevcuttur. Uluslararasi risvet
ve yolsuzlukla micadele yasalari, tim Ulkelerdeki Solmaz operasyonlari icin gecerlidir
Risvet ve yolsuzlukla micadele yasalarini ihlal etmek ciddi bir suctur. Solmaz'daki tim
calisanlar bu yasalara uymakla yukumludur

Solmaz; is veya ticari avantaj kazanmak amaciyla, kamu gorevlileri ve 0zel sektordeki
Kisileriuygunsuz sekilde etkilemek maksadiyla bu kisilere 6deme, hizmet, hediye, agirlama
veya dederli herhangi bir sey teklif ve temin edilmesiniya da bu kisilerden alinmasini kabul
etmez. Uclincii taraflar araciligiyla uygunsuz 6demeler yapilmasini da yasaklar.

Uctincii taraflar: musteriler, tedarikciler, danismanlar, alt isverenler/taseronlar, imtiyaz
sahipleri, aracilar/komisyoncular, muhasebe ve hukuk firmalari, vize basvuru acentalarr,
izinler veya denetim sertifikalari saglayan sirketler, girisim ortaklari vb. kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Turline bakilmaksizin sirket namina ve hesabina is yapan veya bunlari
gerceklestiren tim Ucuncd kisiler bu kapsamdadir.

Rusvet, yalnizca nakit ddemeleri degil, ayni zamanda seyahat, okul Ucretleri, hayirsever
bagislar ve diger avantajlar gibi degerli ntshalari da kapsamaktadir.

Bu konularla ilgili teredditte kaldiginiz bir durum olmasi halinde Etik ve Uyum Yoneticisi
ile iletisime geciniz.

KOLAYLASTIRICI ODEMELER

Bazen yasal olarak hak kazanilan rutin devlet hizmetlerini almak icin devlet gorevlilerine
yapilan klc¢tk odemeler, kolaylastirici ddemeler olarak adlandirilin Solmaz, calisanlarinin
bu tir cdemeler yapmasini yasaklar.

Solmaz'in operasyonlari dahilinde hic bir isi onceliklendirmek ya da hizlandirmak icin
kolaylastirici 6deme yapilmasi ya da alinmasi kabul edilemez.
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- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Solmaz igin yeni bir depolama alani insaati planliyorsunuz. Belediye ile yapilan
goriismelerde Belediye ¢alisani depolama alaninin yapilacagi yerin yakinina
okul binasi gerektigini bildiriyor. Belediye bu okul binasina bagista bulunmanin
yalnizca Solmaz'in yeni tesisi igin planlama iznine yardimci olmakla kalmayip

() ayni zamanda gelecek planlarini da destekleyecedgini acik¢a belirtmektedir. Ne
yapmalisiniz?

Bu talep, uygulanabilir yolsuzlukla micadele yasalarini ihlal etmektedir
Bu durumu Solmaz Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirmeli ve Etik ve Uyum
Yoneticisi'nin yonlendirecegi sekilde Belediye ¢calisanina cevap vermelisiniz.

Yakin bir arkadasiniz, Solmaz’in basvurdugu is yeri agma ruhsati islemlerini
hizlandirabilecek herkesi tanidigini ve belli bir ticret karsiliginda ruhsati hizlica
aldirabilecegini soyliiyor. Ne yapmalisiniz?

) Solmaz is streclerini hizlandirmak amaciyla herhangi bir ad altinda herhang
bir ddeme yapmamaktadir.
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HEDIYELER VE AGIRLAMA

HEDIYE: Bir kisi veya bu kisinin yakinlarina sunulan veya onlar tarafindan kabul edilen her
sey demektir.

e Biletler ve hediye cekleri

e Krediler

e Bir hizmet /iriin konusunda avantajli kosullar
e Ulasim

e Tatil tesislerini kullanma

e Tibbi bakim masraflar

e Sanat eserleri

e Micevherat

e Ekipmanlar

e Imtiyazli indirimler

e QOdiller

e Hayir kurumlarina bagislar

e Baska bir sirketin araclarini kullanma

AGIRLAMA: Bir etkinlikte tciincl tarafa eslik etmektir,

e syemekleri

e Davetler

e Dinlence

e Kilturel veya spor etkinlikleri ve mekanlari
e Her turll seyahat

e Konaklama

e Yemek ve icecek davetleri

Solmaz ya da kisisel ¢ikariniza yonelik Solmaz etik ilkelerine uymayan her tirli hediye
ve agirlama uygunsuz odeme olarak algilanmaktadir. Solmaz uygunsuz hi¢ bir odemeyi
onaylamaz.

ETIK REHBERI | 22

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Hediye veya agirlamanin yasadisi olup olmadigi, Solmaz veya diger taraf politikalarini
ihlal edip etmedigini sorgulayin.

e Solmaz logolu promosyon drinleri haricinde tedarikci ya da musterilere hediye
vermeyin ya da kendilerinden hediye kabul etmeyin.

e Logolu promosyon Urlnleri haricinde gonderilen hediyeleri Etik ve Uyum Yoneticisi'ne
bildirin.

e Logolu promosyon Urlnleri haricinde gonderilen hediyeleri asagida belirtilen sekilde
iade edin.

a. Bir hediyenin, belirlenen Solmaz standartlarini asmasi halinde yoneticiye
belgelenmelidir.

b. Solmaz'inic kurallari geregince hediyelerin kabuline izin verilmedigi aciklanarak
hediye iadesi gerceklestirilmelidir.

c. Eger hediyenin iadesi gercekten pratik dedilse ya da iade edilmesi saygisizlik
olarak algilanacaksa, bu kisinin adsiz bir sekilde bagista bulunmasi gerekir.

AGIRLAMA:

Solmaz calisanlarindan en az birinin agirlandidr veya agirlayan konumunda oldugu
hallerde agirlama, yeme-icme, kiltirel veya sportif faaliyetleri de kapsamaktadir Eger
herhangi bir Solmaz calisaninin katilimi ile agirlama s6z konusu degilse bu hediye olarak
kabul edilir ve hediye kurallarina tabii olacaktir.

Solmaz icin agirlama, tedarikci veya musterilerimiz ile iliskilerin gelistirilmesi amaci ile
bir ¢cikar beklenmeden yapilan faaliyettir Baska bir amaca hizmet etmemelidir.

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Mdsteri veya tedarikci agirlamasi ancak direktor ve Ustl seviyedeki yoneticiler
tarafindan yapilabilin Midurlerin agirlama yapmasi Etik ve Uyum Yoneticisi'nin
onayina tabidir.

e Agirlama faaliyetlerinde es, dost, akraba bulunamaz.

e Solmaz politikalari, yonergeleri veya Solmaz etik rehberinde belirtilen kurallarin
cignenmemesi adina bireysel harcamalarda bulunulmasi da kabul edilmez.

e Solmaz adina baskasina sunulan ve verilen hediye ve agirlama, Solmaz'in kayitlarina
tam olarak yansititmalidir.
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ADIL REKABET

Misterilerin en iyi hizmeti en uygun sekilde alabilmesi serbest pazarlama ve adil rekabet
yoluyla mumkunddur.

Rekabeti onleyici tUm davranislar kanunlar ile yasaklanmistin  Rekabeti engelleyici
davranislari yasaklayan bu yasalara gore aykiriliklar asagidaki gibidir.

Rakiplerle, fiyat sabitleme, ihaleye fesat karistirma, pazar tahsisi ve tedariki kisitlama
dahil olmak Uzere rekabete aykiri anlasmalar yapmak

Rekabetle ilgili hassas bilgileri rakiplerle paylasmak
Misteri ve tedarikgilere kisitlamalar empoze etmek
Pazar hakimiyeti konumunu kotiye kullanmak

Bazi birlesme ve devralma sozlesmeleri yapmak

Solmaz tim calisanlarindan yasalara uyumlu hareket etmelerini bekler.

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

Sabit fiyat, prim veya herhangi bir 6zel unsur saglanan hizmetlerin cesidini veya
miktarini sinirlamak veya kisitlamak igin

Piyasalari cografi olarak veya ticari ortaklarina, musteri profiline veya hizmet
gruplarina gore ayirmak icin

Teklifler hakkinda rakiplere herhangi bir vaatte bulunma amaciyla

Teklif verme sirecinin sartlarini veya sonuclarini riske atarak

Tedarikci veya musterinin rakip firmayla anlasmasini boykot amacli olarak

Var olan veya potansiyel rakiplerle sdzlesme imzalamayin, ortak is yapmayin veya
organizasyonlara dahil olmayin.

Musterileri, hizmet bolgelerini veya pazarlari bélme konusunda rakiplerle anlasma
yapmayin.

Bir rakiple baska bir rakip, tedarikci veya musteriile is yapmayi reddetmesi konusunda
anlasmalar veya diizenlemeler yapmayin.
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Rekabet ile ilgiliasagidakiler gibi hassas bilgileri rakiplerle paylasmayin ve tartismayin:
a. Suankivya da gelecekteki fiyatlar ya da Ucinci taraflarin fiyatlarla ilgili sartlar

b. Masraflar

c.  Misteri bilgileri

d. Kapasite verileri

e. Gelecege yonelik blylime veya sermaye harcamasi planlari

f. Gelecege yonelik ticari strateji

Gegerli vyasalari ve yonetmelikleri ihlal ederek rekabeti sinirlayacak baska
davranislarda bulunmayin.

Yasayl bilmemek mazeret dedildir. Yetki alaninizdaki rekabet yasalarinin Solmaz
Uzerindeki etkilerini bildiginizden emin olun. Gerektiginde Hukuk Departmani'na
danisin.

- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Baska bir tasimacilik firmasinin temsilcisi sizi ariyor ve tasimaciligini
yapti§iniz bir urin icin pazari tartisacaklarini ve minimum fiyat dizeyini
belirleyeceklerini belirtiyor. Sehir disinda yapilacak bir toplantiya sizi davet
ediyor. Katilmak ister misiniz?

Derhal Etik ve Uyum Yoneticisi'ne basvurmalisiniz. Boyle bir toplantiya
katilmak cnemli bir ceza davasina yol acabilecek niteliktedir. Bu tarz bir toplanti
tekellesme karsitiyasalari ihlal edebilecek oldugundan farkli bir sehirde olmasi
herhangi bir degisiklik yaratmayacaktir.

Rakip birsirket, finansyoneticisiyle goristip onimuzdeki 12 ay boyunca fiyatlari
sabitlemeyi oneriyor. Sirket, finansal performans ve kazan¢ hedeflerine iliskin
bir baski altinda ve bu teklif cazip olabilir. Ne yapmalisiniz?

) Bu durum, yazili veya sozlU, asla kabul edilemeyecek ve kanuna ayrikiri bir

anlasma olan kartel olarak nitelendirilin Rekabet hukukunu ihlal etmek
sirket yararina olmayacaktir Rekabet hukukunun ihlal edilmesi sirket
itibarini zedeleyecek, sirket ve calisanlarina cezai ve finansal biylk sorunlar
acabilecektir
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UCUNCU TARAFLARLA CALISMA

Is birligi icinde oldugu tctncl taraflar Solmaz icin onemlidir.

Bu ylzden iletisimde oldugu Uclncl taraflari tarafsiz kriterler ve kanitlara dayanan seffaf
bir stireci uygulayarak belirler.

Uctincii taraflarin Etik Rehberimize uygun calismalari, kendileriyle olan is birligimizin
temelidir,

Solmaz Uclinct taraflarin belirlenmesi asamasinda “Tedarikci Uygunluk Degerlendirme”
formunun doldurulmasina, Bolim Baskani imza ve onayiyla devreye alinmasina 6zen
gosterir.

Solmaz'in etik ilkelerine uymasi mumkin olan dcincl taraflarin sozlesmeye bagli
taahhtte bulunmasi beklenir. Bu nedenle onaylanmis tglinci taraflar ile Solmaz arasinda
baslayacak ticari iliski oncesinde Is Etigi Protokold imzalanmali ve Yonetici Asistanina
teslim edilmelidir.

Tedarikci ve acenta gibi hizmet alinan Uclncl taraflara Solmaz tarafindan her sene en
az bir defa duzenli olarak Etik ve Uyum Egitimi verilmesi Solmaz'in en énemli sartlari
arasindadir.

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Tedarikci kaynagi yaratmak ve tedarikci secmek icin tarafsiz bir stirec kullanin.

e Tedarikci secimine fesat karistiracak c¢ikar catismalari, uygunsuz hediyeler, agirlama
ve her turld iltimasciliktan kacinin.

e Sadece tiim yasal kosullara uyan tedarikcilerle calisin.

e Solmazadina hareket eden yeni tedarikciler ve temsilcilere iliskin “Tedarikei Uygunluk
Degerlendirme” calismasi yapin.

* Mdsterilerle is yapmak Uzere sartlarin belirlenmesi asamasinda Solmaz Ana
Sozlesmesi'nin imzalanmadigi durumlarda Solmaz Is Etigi Protokold imzalanmasini
saglayin ve Yonetici Asistanina teslim edin.

e Gunlik operasyon sireclerinde musterilerden gelen taleplerin Solmaz Etik Rehberi'ne

uygunlugunu kontrol edin, uygunsuzluk durumlarinda Etik ve Uyum Yoneticisi'ne
bildirimde bulunun.
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DOGRU KAYIT VE RAPORLAMA

Solmaz her tirli bilginin durust, dogru ve tarafsiz bir bicimde kaydedilmesi ve rapor
edilmesi konusunda hassasiyet gosterir.

Finansal ve finansal olmayan bilgiler olarak adlandirilan her turlu bilgi, ticari islemleri ve
olaylarindogru olarak yansitilmasini destekler. Belgelerive elektronik bilgileriytrirlikteki
yasalar ve Solmaz kosullarina gore olusturur, saklar ve imha eder.

Kayitlar Uzerinde oynama yapmak, gercege aykiri beyanda bulunmak asla kabul edilemez.
Bu tur sahteciliklere tolerans taninamaz. Bu gibi durumlar tespit edildiginde her zaman
gerekli sorusturma baslatilacaktir.

- % SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e TUmticarikayitlarigerektigisekildetutun,dogruve eksiksiz kaydedildigindeneminolun.

e Bir raporda, belgede, kayitta veya gider raporunda kasten yanlis ya da yaniltici kayit
olusturmayin.

e Yanlis veya yaniltic bir kayit hazirlamak veya onaylamak icin baska birine asla talimat
vermeyin ya da baska birinin yonlendirmesiyle bu tir islemler yapmayin.

e Herhangi bir kayitta gordigundz bir tutarsizligr uygun dizeltmelerle ¢ozin ve bunu
yetkili kisilere bilgi vererek, birlikte ve seffaf olarak yapin.

- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Uc ayda bir yapilan raporlama déneminin son haftasindayiz. Planlanan hizmet

onumiuzdeki haftaya tamamlanmayacak olsa bile yoneticiniz ekibinizin

aylik sayryi karsiladigindan emin olmak icin onaylanmamis bir depolama

yapmanizi istiyor. Siz de bunun sirkette herhangi birine zarar vermeyecegini
) disuntyorsunuz. Bu yolu izleyebilir misiniz?

Masraflar ve gelirler dogru zaman araliinda kaydedilmelidir Bu, yanlis
beyandir ve yapilan sahtekarlik olacaktir,
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CIKAR GATISMALARINI ONLEME

Solmaz, is surecleriile ilgili verilen kararlarda kisisel cikarlarin degil Solmaz cikarlarinin
temel alinmasini uygun bulur.

Cikar catismasinin ortaya cikabilecedi durumlar asagidaki gibidir:

Is ve is iliskileri disinda ikinci bir iste calismak, hizmet vermek, mudurya da danisman
olarak gorev almak.

Solmaz'in mevcut ve potansiyel rakibi, musterisi ya da tedarikgisi ile sizin aranizda
mali ¢cikar olmasi.

Yakin akrabanizin sizinle veya sizin altinizda calisan biriyle ya da is birimimizde ¢alisan
biriyle herhangi bir is iliskisinin olmasi.

Beyan edilmeyen kamu gorevlisi akrabalar.

Yakin akrabalarin Solmaz'in bir rakibine, tedarikgisine veya misterisine yatirim
yapmasi.

- E SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

Solmaz adina bir is yaparken adil ve objektif karar verme kabiliyetini olumsuz
etkileyebilecek ve hatta bunu diistindtrebilecek her tirli hareketten kaginin.

Bir cikar catismasi olabilecegini disintyorsaniz veya boyle bir catismaniz oldugu
intibal yaratabilecek bir durum varsa, bu durumu zaman kaybetmeden yoneticinize ve/
veya Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirin.

Yakin akrabanizla calisma ihtimali durumunda beyan zorunlulugunuz oldugunu
unutmayin.

Mesleki gorevlerin icrasiyla baglantili olarak algilanabilecek kisisel ¢ikarlari mutlaka
ortaya koyun.

Solmaz mulklnd veya bilgisini kisisel kazang icin kullanmayin veya Solmaz i¢in yapilan
isler sirasinda ortaya cikan herhangi bir firsattan kisisel cikar elde etmeye kalkmayin.

Bir cikar catismanizi var olup olmadigina karar vermek icin sagduyunuza danisin ve
kendinize su sorulari sorun:

a. Budurum, Solmazicin aldigim kararlari etkiler mi?

b. Is arkadaslarimin géziinde nasil gériiniir? Bunun, isimi nasil yapacagimi
etkileyecedini distnurler mi?

Solmaz disindan birinin, mesela bir misteriveya paydasin goziinde nasil gorinir?
Bir gazetede haber olursa nasil algilanir?
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- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Bir teknik ekipman tedarikgisi, arizali oldugu anlasilan bir makinenin
teslimini gercgeklestirdi. Siz bu durumu kurulum tamamlandiktan sonra fark
ettiniz. Kayinpederiniz tedarik sirketinin sahibi oldugu icin bu durumu kisisel
irtibatlarla toparlamayi planliyorsunuz.

Tedarikei ile kisisel bir iliskinizin olmasi verecegdiniz karari etkilememelidir.
Sizin goreviniz Solmaz'in ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmektir. Ayrica bu
durumu yoneticinize ve Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirmelisiniz.

Solmaz'in finansal ¢ikarina olacak bir konuda bir arkadasinizin etkisiyle
tedarikgi bir firmaya yatirim yapmayi diistintiyorsunuz. Yonetimde baska higbir
seyden soz etmeyerek yalnizca finansal cikari ele almaniz ¢ikar ¢atismasina
yol acar mi?

Burada en azindan potansiyel bir catisma olusacaktir Ortada bir catisma
olup olmadigiysa Solmaz'da bulundugunuz pozisyon, tedarikcilerin seciminde
kararlarinizin etkisi, yatiriminizin miktari ve nispi orani gibi bir takim faktorlere
baglidin Her durumda, sirkete yatirim yapmadan once yoneticinize ve Etik ve
Uyum Yoneticisi'ne bilgi vermelisiniz.
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ULUSLARARASI iSLERIN YURUTULMESI

Solmaz dinyanin dort bir yanina hizmet gotirmektedir Bu nedenle farkli hukuk
sistemlerinin kanun ve yonetmeliklerine tabidir.

YAPTIRIMLAR VE AMBARGOLAR:

Ticari yaptirimlar, ambargo ve ticareti etkileyebilecek hikimet emirleri veya politikalari
da dahil olmak Uzere yurdrlikteki tim ihracat ve ithalat kanunlarina uyma gerekliligi
Solmaz politikalarinda kendisini gostermektedir.

Bir Ulkeden diger ulkeye bir hizmetin veya teknolojinin ihrac edilip edilmeyecedi, tedariki
yapilan Urinun niteligi, mense Ulkesi, son kullanimi ve son kullanicisi gibi faktorlere
baglidi. Yaptirmlar ve ambargo, bireyler ve kuruluslar olarak adlandirilan belirli
Ulkelerle ve belirli son kullanimlar icin yapilan islemleri sinirlandirmaktadir. Bu nedenle,
Solmaz calisanlarindan bu kisitlamalarin farkinda olmalarini ve bir isleme girmeden
veya tasimacilik yapmadan once gerekli belgelerin tamamlanmis oldugundan emin
olmalarini bekler.

- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Bir ¢imento firmasi yurtdisinda bulunan bir sirkete varillerle ¢cimento teslim
edilmesini istemektedir. Bu iilke BM tarafindan uygulanan yaptirimlara tabidir.
Misteri talebini karsilayip karsilayamayacaginizi bilmelisiniz. Ne yapmalisiniz?

() Etik ve Uyum Yoneticisi'ne istegi nasil ele almaniz gerektigini sormalisiniz.
Gonderi kabiliyeti, musterinin sizden gonderi yapmanizi istedigi Ulke, ihrac
edilen Urun, Urindn nasil kullanilacagr ve kim tarafindan kullanilacagr gibi
bircok faktore bagli olacaktir. Bu faktorleri 6grenmeden islem yapmamalisiniz.
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KARA PARA AKLAMA

Kara para aklama: Yasadisi fonlarin gizlenmesi veya yasalmis gibi gosterilmesi islemidir.
Bu bazen suc geliri olarak adlandirilan para veya malin suc kaynagini, yasal bir is faaliyeti
binyesinde gizlemeyi kapsamaktadir Ayrica suc veya terorizmi desteklemek icin yasal
fonlarin kullanimini da icermektedir.

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Solmaz kara para aklama ile ilgili yasa ve dizenlemelere uygun hareket eder. Yapmis
oldugunuz islemlerde bu mevzuata aykiri oldugunu diistindiginiiz bir husus meydana
gelirse bunu Etik ve Uyum Yoneticisi'ne bildirin.
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CEVRESEL HUSUSLAR

Solmaz cevreyi koruma sorumlulugunu gonulld olarak paylasir.

Dogal kaynaklari korumak, gelistirmek ve olumsuz etkiyi en aza indirgemek icin tim
Solmaz calisanlarinin gerekli hassasiyeti gosterecedi Solmaz politikalarinda taahhdt
edilmektedir.

Buna gore;
e Sirket bunyesinde kullanilan araclarda ve depolama alanlarinda givenlik ve cevreyi
koruma politikalari esas alinarak hareket edilmektedir.

e Sirddrilebilir uygulamalar kullanilarak c¢evre kanunlarina ve dclincl taraf
gerekliliklerine uyma, cevresel uyum ve performansi izleme ve raporlama konularina
6zen gosterilmektedir.

INSAN HAKLARI

Solmaz faaliyet gosterdigi her yerde insan haklarina sayg gostermeyi ve insan haklarini
korumayi taahhtt eder.

Asagida belirlenen hususlarin Solmaz bunyesinde bulunmasi kabul edilemez. Bu
maddelerden herhangi birini calisma kosullarinda barindiran bir Uclncl tarafla da
calisilmasi s6z konusu olmamaktadir.

e (Cocukisciligi basta olmak tzere cocuklarin somurilmesi
e Fiziksel ceza yontemi

e (alisanlara yonelik ozellikle cinsiyet, koken, din veya cinsel tercih tzerinden siddet
uygulanmasi

e Zorla veya zorunlu calistirma

e stihdam ve ise alma uygulamalarinda yasadisi ayrimcilik
e (GuUvensiz calisma kosullari

e Asgari Ucret altinda adam calistirma, maas kesintileri

e Yasadisi fazla mesai uygulamalari

- SOLMAZ CALISANLARINDAN BEKLENENLER

e Solmaz ya da Uglinci taraflardan birinin insan haklarini korumak icin tasarlanmis
yasa ve yonetmeliklere uymamasi durumuna sahit oldugunuzda veya bu ydnde
endiselere sahip oldugunuzda Etik ve Uyum Yoneticisi ile durumu paylasin.
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- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Hizmet aldigimiz yaptigimiz bir firmanin is yerinde ¢ocuklari ¢calistirdigina dair
bir séylem duyuyorsunuz. Ne yapmalisiniz?

Sdylentilerin dogruluk payi olup olmadigindan emin olmak i¢in Etik ve Uyum
() Yoneticisi'ne durumu bildirmelisiniz. Solmaz, insan haklari konularini ciddiye
alir ve birlikte is yaptigi firmalarda da bu hususun dikkate alinmasini bekler.

TOPLUM KATILIMI

Solmaz, glvenilir bir kurumsal vatandas olmaya ve faaliyet gosterdigi topluluklara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir.

Yatirim ve katilim yoluyla katkida bulunarak ve toplumdaki tim paydaslarla karsilikli sayg
ve glven temelinde iliskiler kurarak bu amaca hizmet eder.

SiYASi KATKILAR

Solmaz siyasi anlamda tarafsizdir. Politik partilere, siyasetcilere veya gorevdeki adaylara
katkida bulunmak calisanlarimiz icin 6zel konulardir.

Solmaz varliklari, para toplama veya belirli bir siyasi parti veya topluluk adayi icin
kampanya amacli olarak asla kullanilmamaktadir.

Yaziliyerelkanunlardogrultusunda bu katkilarin seffafve dogru belgelenmesisaglanmakta
ve uygun olmayan bir fayda karsiliginda bu tir bagislarin verilmesinin yasaklanmasi
yoluna gidilebilmektedir.

Solmaz politikalari ve yonergeleri kapsaminda acikca izin verilmedikce siyasi bagislarin,
Solmaz adina yapilmasi s6z konusu degildir.

- SORULARLA ELE ALIYORUZ

Solmaz calisani sifatiyla, kaynak yaratma faaliyetleri baslamadan once, bir
siyasi partinin politikalarinin tanitilacagi galaya davet edildiniz. Gala biletini
satin alarak bu siyasi partiye katkida bulunmus olacaksiniz. Ne yapmalisiniz?

o Boyle bir galaya katiiminiz sirketinizin destegdi olarak alglanabilir Boyle bir
daveti kabul etmeden once Etik ve Uyum ydneticinizle gordsmeli. Katiiminiz
kabul edilirse galada bireysel kimliginizle yer almalisiniz.
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