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Değerli Solmaz Ailesi,

Hepinizin katkılarıyla belirlediğimiz ve geliştirdiğimiz değerlerimiz, şeffaflık, 
dürüstlük, itibar ve kalite üzerine inşa edilen bir Solmaz kültürü oluşturdu. 
Bizi Solmazlı yapan bu kültürümüz birbirimiz yanında iş birliği yaptığımız tüm 
kişi, kurum ve paydaşlarımıza karşı sorumluluklarımızı da arttırdı. Sadece 
Solmaz kurumsal yapısı içerisinde değil, kişisel günlük yaşamımızda da bu 
kültürümüzü yaşatma çabası içerisinde olduk.

Solmaz ailesi olarak geldiğimiz bu noktada bize rehberlik eden ve bundan sonra 
da edecek olan ilkelerimizi, davranış ve tutumlarımızı, yani bir anlamda etik 
kodlarımızı sizlere ve tüm paydaşlarımıza yazılı bir belge ile sunmak istedik.

Etik rehberimiz, bireysel davranış değerlendirmeleri yerine iş yapış şeklimiz 
ve etik yaklaşımımız hakkında bize daima ilham kaynağı olacaktır. Nerede 
olursak olalım, ne yaparsak yapalım en küçük tereddüt yaşadığımızda etik 
kodlarımızdaki ilkeler sizlere rehberlik edecektir. Bu ilkeleri sonuna kadar 
koruyacağınıza ve elinizden gelenin daima en iyisini yapacağınıza inancımız 
tamdır. 

Bunca sene sahip olduğumuz ve geliştirdiğimiz değerlerimizle oluşturduğumuz 
Solmaz kültürü tüm paydaşlarımız nezdinde hak ettiğimiz saygıyı ve güveni 
sürekli pekiştirdi. Etik kodlarımız ile birlikte sürdürülebilir ve kalıcı olacak bu 
kültürü oluşturmadaki çabalarınız ve destekleriniz için hepinize şükranlarımı 
sunuyorum.

Sahip olduğunuz kişisel sorumluluklarınızı aynı zamanda kurumsal sorumluk 
olarak da yaşatacak etik rehberimize sonuna kadar sahip çıkacağınıza olan 
inancımı bir kez daha tekrarlamak isterim.

Tüm Solmaz ailesine sonsuz teşekkürlerimle!

Semih SÜTÇÜ
Yönetim Kurulu Başkanı
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• Ekibinizin yürüttüğü işin tabi olduğu hukuki düzenlemelerden haberdar olmasını ve 
değişiklikleri takip etmesini sağlayın.

• Solmaz kültürünü benimseyerek davranışlarınız ile bütünlük ve dürüstlük ilkelerine 
uygun hareket edin, kendinize bağlı çalışanlara Solmaz kültürünü doğru aktarın.

• Çalışanların etik ilkeleri sahiplenmesini sağlayın.
• Etik ilkelerini çalışanların performans değerlendirmelerinde önemli bir kriter olarak 

göz önünde bulundurun.
• İyi niyetle soru ve endişelerini yönelten çalışanları destekleyin.
• Çalışanların etik ilkelere uyumunun iş başarısından daha önemli olduğu bir iş ortamını 

yaratın ve bunu anlamalarını sağlayın.
• Tüm Solmaz paydaşlarını Solmaz Etik Rehberi’nde yer alan ilkeler hakkında 

bilgilendirin ve bu ilkelere uymasını sağlayın.
• Çalışanlar, paydaşlar ve iş süreçlerini sürekli gözlemleyerek Solmaz Etik Rehberi’ne 

aykırı olası durumlar için tetikte olun.

• Yaptığınız işin tabi olduğu hukuki düzenlemelere uygun hareket edin.
• Solmaz Etik Rehberini ve Uyum Politikalarını okuyun, özümseyin ve düzenli olarak 

takip edin. (www.solmaz.com.tr/downloads/SolmazEtikRehberi.pdf)
• Kendi iş süreçlerinizle doğrudan ilgili politika ve prosedürleri okuyun ve özümseyin.
• İş süreçlerinde ikilemde kalınan durumlarda Solmaz Etik Rehberi’nde yer alan ilkelere 

uygun hareket edin. Müşterilerden ya da yöneticilerinizden gelen ve bu ilkelere aykırı 
olduğundan şüphelendiğiniz talepleri geri çevirin ve Etik ve Uyum Yöneticisi’ne ihbar 
etmekten kaçınmayın.

• Bildirmiş olduğunuz şikayet ya da endişenin sonucunu takip edin.
• Tüm Solmaz paydaşlarını Solmaz Etik Rehberi’nde yer alan ilkeler hakkında 

bilgilendirin ve bu ilkelere uymasını sağlayın.
• Paydaşlara ilişkin uyumsuzluk endişelerinizi de Etik ve Uyum Yöneticisi’ne iletin.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

SOLMAZ YÖNETİCİLERİNDEN BEKLENENLER
Solmaz Etik Rehberi günlük yaşantınızda karşılaşabileceğiniz zor durumlarda nasıl 
davranmanız gerektiğine illişkin sizlere yol göstermek amacı ile hazırlanmıştır.

Solmaz Etik Rehberi, Solmaz Uyum Politikaları ve hukuki düzenlemeler çerçevesinde 
Solmaz değerleri ile oluşturulmuştur. Hepinizden beklentimiz tüm iş süreçlerinizde bu 
değerleri ilke edinerek hareket etmenizdir. 

Solmaz’ın çalışanlarına, müşterilerine ve tedarikçilerine karşı olan yükümlülüklerinin 
başında gelen ‘ahlaki davranış’ temelde üst yönetimin, sorumlu yöneticilerinin ve 
çalışanlarının kollektif davranışlarının sonucudur.

BU REHBERİ KİMLER OKUMALI VE SAHİPLENMELİDİR?

• Solmaz Yöneticileri
• Solmaz Çalışanları
• Solmaz İş Ortakları (İştiraklerimiz, acentelerimiz, vb.)
• Solmaz’ın Üçüncü Taraf Paydaşları (Tedarikçilerimiz, Danışmanlarımız, 

Müşterilerimiz vb.)
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1GENEL
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İHBAR VE BİLDİRİMLER NASIL YAPILMALIDIR?

Solmaz Etik Rehberi’ne aykırı hareketlerin bildirilmesi Solmaz değerlerini, 
Solmaz kültürünü ve itibarını korumaya yöneliktir. Endişelerinizi yazılı ve 
sözlü yapabileceğiniz gibi anonim olarak da yapabilirsiniz.

Soruşturma sonucunda Solmaz Etik Rehberi’ne aykırı davranışlarda bulunduğu tespit 
edilen kişiler ve kötü niyetli olarak ihbarda bulunduğu tespit edilenler hakkında Disiplin 
Yönetmeliği’ndeki hükümler geçerli olacaktır.

SOLMAZ ETİK REHBERİ’NE AYKIRI DURUM VE ENDİŞE BİLDİRİMLERİ
AŞAĞIDAKİ ŞEKİLDE İNCELENİR

1. Soruşturma için bir ekip atanır.
2. Soruşturma detaylıca yürütülür. 
3. Gerektiği durumda düzeltici faaliyetler planlanarak ilgili                           

yöneticilere bildirilir.
4. Geri bildirim yapılır.

TÜM ENDİŞE VE BİLDİRİMLER 

1. Yazılı olarak etik@solmaz.com adresine,
2. Etik ve Uyum Yöneticisi’ne sözlü ya da yazılı olarak,
3. Solmaz Bildirim Hattı’nı arayarak,
yapılabilir.

MİSİLLEMEYE KARŞI KORUMA

Misilleme: Herhangi bir durumu ya da kişiyi ihbar etmeniz üzerine ihbar 
ettiğiniz kişinin ya da yöneticilerinizin ya da çalışma arkadaşlarınızın 
cezalandırmak amacı ile size karşı zarar verici davranışlar takınmasıdır.   

Bildirim yapan kişilerin korunması temel ilkelerimiz arasında yer 
almaktadır. Solmaz, iyi niyetle bir endişesini bildiren herhangi bir çalışanın 
misillemeye maruz kalmasına izin vermez.

Bir şahsa karşı misilleme amaçlı bir kaygı uyandıran veya hakkında bir 
soruşturma başlatılması için harekete geçen kişiler disiplin işlemine tabi 
tutulacaktır. Bkz. Misillemeyi Engelleme Politikası.
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
Solmaz; çalışanları, müşterileri, tedarikçileri, alt yüklenicileri ve hissedarları için sağlıklı 
ve güvenli bir ortam yaratmaya çaba göstermektedir. Bunu başarabilmek herkesin 
sorumluluk bilinci ile hareket etmesi ve iş birliği içerisinde olması ile mümkündür.
 
Solmaz’da iş sağlığı ve güvenliği tüm iş süreçlerine entegre edilmekte ve iş sağlığı ve 
güvenliği ile ilgili endişelerin bildirildiği, çözüldüğü bir kültür teşvik edilmektedir.

Kişisel emniyet ve süreç emniyeti, kurallara uymanın çok daha ötesindedir. Bu yüzden 
şirket ile temas halinde olan her çalışan ve yüklenici, ciddi bir yaralanma ve ölüm 
riskini önlemek için ne yapacağını, nasıl davranması gerektiğini bilmeli, emniyet riskleri 
konusunda tetikte olmalıdır. 

Solmaz, aşağıdaki kurallara uyum sağlanmasını bekleyerek, iş sağlığı üzerindeki etkilerini 
iyileştirmek için çalışır.

• Öncelikle etrafınızdakilerin ve kendinizin güvenliğini ve sağlığını koruyacak şekilde 
davranın.

• Yürürlükteki yasalara ve iş sağlığı ve güvenliği politikalarında belirtilen şartlara uyum 
sağlayın. 

• İşi yerine getirebilmek sağlıklı, yeteri kadar dinlenmiş olduğunuzdan emin olun. 
• Çalıştığınız yerle ilgili geçerli acil durum prosedürlerine hakim olun.
• Sağlığınız, alkol veya herhangi bir reçeteli, reçetesiz, yasal ya da yasa dışı ilaç/

uyuşturucu nedeniyle bozuk iken çalışmayın. 
• Derhal gerekenin yapılabilmesi için her türlü kaza, yaralanma, hastalık, emniyetsiz ve 

sağlıksız koşulu, olayı bildirin. Asla bir başkasının bir riski ya da endişeyi bildireceğini 
varsaymayın. 

• Ateşli silah ya da silah niteliği taşıyabilecek aletler ile iş alanlarına girmeyin.

Depoda ehliyeti olmayan bir depo çalışanının forklift kullandığını görüyorsunuz. 
Yanına gidip sorduğunuzda ehliyeti olmadığı halde forklift kullanmanın kolay 
olduğunu ve hep yaptığını söyledi. Ne yapmanız gerekir?

Depoda bulunan elektrikli ve motorlu tüm ekipmanları kullanan kişilerin 
ehliyetli olması zorunludur. Aksi bir durumla karşılaşmanız halinde olayı derhal 
depo yöneticisi ile Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirmeniz gerekir. Unutmayın 
ki çok ciddi kaza riski taşıyan bu durum çalışma arkadaşlarınızdan birinin 
ölümüne sebep olabilir.

Bir sabah erkenden işe gidiyorsunuz ve iş arkadaşınızın kutu bir içecekle beraber 
birkaç hap yuttuğunu görüyorsunuz. Kendisini selamladığınızdaysa burnunuza 
alkol kokusu geliyor. Kendisine alkollü olup olmadığını sorduğunuzda böyle bir 
şey olmadığını ve yalnızca gargara yaptığını söylüyor. Ne yapmalısınız?

İş yerindeki herkesin güvende olduğundan emin olmak için bir meslektaşınızla 
ilgili bir endişeniz olması halinde yöneticinize veya İnsan Kaynakları’na 
bildirmeniz büyük önem taşımaktadır. İş arkadaşınızın yardıma ihtiyaç duyduğu 
bir problemi bulunabilir. Üstelik alkol veya uyuşturucu etkisi altında çalışmak 
güvenliği tehlikeye sokabilir ve kendisine zarar vermesi dışında daha büyük 
sonuçlara yol açabilir.

Mesai saati bitiminde ofisten çıkan son kişi siz iken elektrik kaçağı riski olan 
bir kablo farkettiniz. Ne yaparsınız? 

İş sağlığı ve güvenliği ile risk oluşturduğunu düşündüğünüz her türlü durumu 
İdari İşler Müdürü’ne bildirmeniz gerekmektedir. Kendisine ulaşamadığınız 
durumlarda güvenlik görevlilerine bildirmeniz gerekir.
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İŞ YERİNDE
DÜRÜSTLÜK VE BÜTÜNLÜK

BİREYSEL FARKLILIKLAR, EŞİTLİK VE SAYGI 
Solmaz için çalışanları en önemli değerdir. Solmaz; çalışanlarının ve iletişimde olduğu 
tüm tarafların eşit, adil ve saygılı bir şekilde muamele görmesini ve ayrımcılığa maruz 
kalmamasını sağlamak amacındadır.

Solmaz; ırk,renk, din, cinsiyet, yaş, uyruk, dil, cinsel tercih, medeni hal, maluliyet vb. 
farklılıkları gözetmez; işe alım, seçim, gelişim ve terfilere ilişkin kararlarda herkese 
eşit ve adil yaklaşır, yönetici, çalışan ve iletişimde olduğu tüm taraflardan aynı yaklaşımı 
sergilemelerini bekler.

• Rahatsız edici, gözdağı verici, kötü niyetli, ayrımcı veya hakaret içerikli olduğu 
düşünülebilecek şekilde davranmayın.

• İş arkadaşlarınıza cinsel taciz sayılabilecek davranışlarda bulunmayın. Bkz. Taciz 
bölümü

• Hiçbir bir şekilde ayrımcılık içeren veya cinsel nitelikli hakaretlerde bulunmayın, bu 
tür fıkralar anlatmayın, küçük düşürücü yorumlar yapmayın. 

• Uygunsuz resim, karikatür vb. içerikleri paylaşmayın ve dağıtmayın. 
• Kişisel bilgilerinizin gizli bilgi olduğunun farkında olun ve paylaşımını yetkili kişilerle 

sınırlandırın. 
• Kişilerin kişisel bilgilerinin gizliliğine gereken özeni gösterin, üçüncü kişilerle 

paylaşmayın, sahip olduğunuz kişisel bilgileri kötüye kullanmayın. Bkz. Bilgi Güvenliği 
Politikası

• Solmaz adına çalışan üçüncü tarafların yaptıkları işlerde çocuk işçiliğine veya zorla 
çalıştırmaya müsaade edilmeyeceğine ilişkin beklentilerimizi anladığından emin olun. 

• Çocuk veya zorla işçi çalıştırmayın.

Şirket bünyesinde tehdit veya şiddet eylemi kabul edilemez. Çalışma ortamının şiddet, 
istismar edici davranış ya da yıldırma politikalarından uzak tutulması için tüm çalışanlar 
yalnızca şirket bünyesinde değil, aynı zamanda şirket bünyesi dahilinde hareket ederken, 
bir müşteri toplantısında veya bir şirket aracını kullanırken ya da yerel toplumla etkileşim 
halindeyken nezaket ve saygı kuralları çerçevesinde hareket etmeli ve her zaman 
profesyonel bir tavır takınmalıdır. 

Müdürünüz her sabah ‘günaydın’ demek amacıyla sizi öperek karşılıyor; gün 
içerisinde de sık sık ‘aferin’ demek için sırtınızı okşuyor. Bu durum sizi oldukça 
rahatsız ediyor ancak iyi niyetli olduğunu düşünerek uzun zamandır tepki 
vermediniz. Bu durumu düzeltmek için ne yapmalısınız?

Sizi rahatsız eden ve kendinizin çözemeyeceğinizi düşündüğünüz fiziki ya da 
duygusal her davranışı Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirebilirsiniz.

Çalıştığınız departmanda müdür olarak görev alacak bir aday arıyorsunuz. 
Bunun bir “erkek işi” olduğuna inandığınız için iş başvurularında yalnızca 
erkek olanları dikkate alabilir misiniz?

Sadece erkek başvuranlar üzerinde inceleme yapmakla yetkilendirilmediniz. Bu 
açıkça cinsiyet temeli üzerinden kadın adayları reddetmek olacaktır. Aramanızı, 
adayların nitelikleri, becerileri, deneyimleri ve pozisyonun temel işlevini nasıl 
yerine getirdiklerine odaklanarak gerçekleştirmeniz gerekmektedir.

Meslektaşlarınızdan biri yan masasında oturan iş arkadaşıyla düzenli olarak 
birtakım espriler paylaşıyor. Ofisteki herkes bu esprileri ve kışkırtıcı yorumları 
duyabiliyor.  Bazı çalışanlar tarafından bu espriler komik bulunmakla birlikte 
kimi çalışanlar yapılan esprileri rahatsız edici ve saldırgan buluyorlar. Özellikle 
bireylerin cinsel yönelimleri üzerinden yapılan espriler, çalışanlardan birini 
oldukça tedirgin ediyormuş gibi görünüyor. Bu durumda ne yapmalısınız? 

Meslektaşlarınızla konuşmalı ve esprileri komik bulanlar olsa da kimisini 
rahatsız ettiğini belirtmelisiniz. Eğer söyledikleriniz herhangi bir değişikliği 
doğurmaya yeterli olmazsa konuyu yöneticinize veya İnsan Kaynakları’na 
iletmelisiniz.

İşiniz kapsamında aldığınız bir kursta kadın çıplaklığının ön planda olduğu 
bir takvim görüyorsunuz. Bu sizi rahatsız etse de katıldığınız eğitimdeki iş 
arkadaşlarınızın hepsi erkek olduğundan bu konuda herhangi bir şey yapmayı 
düşünmüyorsunuz.

Konuşmalısınız. Şirkete bağlı herhangi bir iş yerinde veya aktivite sırasında cinsel 
içeriklerden oluşan resimlerin olması açıkça görsel taciz olarak kabul edilir 
ve yasaktır. Bulgularınızı, takvimin kaldırılması için amirinize veya katıldığınız 
eğitim müdürüne bildirmelisiniz.
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İŞ YERİNDE
DÜRÜSTLÜK VE BÜTÜNLÜK

SOLMAZ VARLIKLARINI KORUMA 
Fiziki veya fikri mülkiyet haklarının yanı sıra finansal varlıkların zarar görmemesi, 
çalınmaması, kötüye kullanılmaması veya boşa gitmemesi için tüm çalışanlar şirketin 
varlıklarını koruma ve bu yönde doğru kararlar verme konusunda sorumludur.

FİZİKİ VARLIKLARIN KORUNMASI:
Günlük işlerimizi gerçekleştirmemize yardımcı olan donanım, malzeme ve tesisler gibi 
Solmaz’ın fiziksel varlıkları bulunmaktadır. Solmaz çalışanlarının ve paydaşlarının bu 
fiziksel varlıkların sorumluluğunu üstlenmesini; hırsızlık, kayıp, kötüye kullanım gibi 
durumlardan korunduğundan ve tüm bu kaynakların iş amaçları için kullanıldığından 
emin olmalarını bekler.

ŞİRKET BİLGİLERİNİN KORUNMASI:
Her şirketin sahip olduğu ve fikri mülkiyet olarak korunması gereken değerli, halka açık 
olmayan fikirler, stratejiler ve farklı türlerde işletme bilgileri bulunmaktadır. Bu tür bilgiler, 
piyasada rekabeti sağlayan önemli şirket varlıklarıdır. Bu bilgilerin uygunsuz şekilde 
açıklanması yasaktır. 

Patentli veya patentsiz icatlar, tasarımlar, satın alınan veya geliştirilen yazılım ve projeler, 
ticari markalar, ticari sırlar, teknik bilgiler, pazarlama stratejileri, işletme fikirleri, Ar-Ge 
çalışmasında ortaya çıkan fikirler, proje ve ürünler şirket varlığı olarak kabul edilir .
Solmaz tüm çalışanlarından gizli bilgilerin yanlış bir şekilde ifşa edilmesi risklerine karşı 
dikkatli ve hassas davranmalarını bekler. 

Solmaz çalışanları Solmaz bilgi ve varlıklarını korumakla yükümlü oldukları gibi eski 
işverenlerine karşı hukuki olarak aynı yükümlülüğü taşımaktadırlar. Solmaz etik ilkeleri 
eski çalıştığınız şirket bilgilerini paylaşmanızı veya kullanmanızı onaylamaz.  Bu nedenle 
eski işvereninize ait gizli bilgi ve materyallerin Solmaz’a getirilmesi uygun değildir.

ÇALIŞAN VE ÜÇÜNCÜ TARAF KIŞİSEL VERİLERİ VE GİZLİ BİLGİLERİ:
Performans değerlendirmeleri, ücretler, emeklilik ve yardımlar da dahil olmak üzere, 
muhtemel, mevcut veya eski çalışan kayıtlarına ve kişisel verilere erişim yalnızca yetkili 
kişiler tarafından ve veri gizliliği yasalarına uygun olarak sağlanabilir.

Solmaz çalışanlarına ve müşterilerine ait tüm kişisel verileri Kişisel Verileri Koruma 
Kanunu’na uygun olarak işler, saklar ve imha eder. Çalışanlarımıza ait kişisel verilerde  
gösterilmesi gereken hassasiyet, aynı şekilde müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer iş 
ortaklarımız tarafından verilen kişisel veriler ve gizli bilgileri korurken de gösterilmelidir.
Ticari iletişim sürecinde müşteriler, tedarikçiler ve rakipler dahil olmak üzere diğer 
şirketler hakkında birçok bilgiye ulaşılır.  Rekabetçi bilgi edinme konusunda yasal ve 
etik birtakım sınırlar vardır. Solmaz çalışanlarından yasal ve etik sınırlamalara uygun 
davranmalarını bekler.
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• Rakipler hakkındaki bilgilere rüşvet veya casusluk gibi uygunsuz yöntemlerle 

ulaşılmamalıdır.
• Genel olarak kamuya açık olmayan kaynaklardan rekabetçi bilgi talep edilmemeli veya 

elde edilmemelidir. “Kamuya açık olmayan” kavramının hangi durumlarda meydana 
geldiği konusunda tereddütlerin bulunması halinde Etik ve Uyum Yönetici’sine 
başvurulmalıdır.

• Bir rakip çalışanı, gizli bilgileri almak için işe alınmamalı veya rakip çalışanları eski 
işverenleriyle ilgili gizli bilgileri ifşa etmeye teşvik edilmemelidir.

• Bir rakip hakkında sunulan gizli olabilecek bilgiler kabul edilmemelidir. Bu bilgilerin 
gizli olup olmadığını, nasıl elde edildiğini ve sunulan materyalin “özel”, “gizli”, “tescilli” 
veya “çok gizli bir belgenin yalnızca açan kişi tarafından okunması gerektiği” gibi bir 
sınıflandırma taşıyıp taşımadığı öğrenilmelidir.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

Haftasonu anneniz taşınıyor. Anlaştığı taşımacılık firmasıyla problem yaşadığı 
için araç gönderilemedi. Sizin üzerinize zimmetli olan, 3 senedir kullandığınız 
Solmaz’a ait kamyonetiniz var. Üstelik hafta sonları da sizde kalıyor. Ne 
yapmalısınız?

Şirket varlıkları kişisel kullanıma açık değildir. Bu nedenle iş dışı amaçlarla 
kullanılması yasaktır. Varlıkların kişisel amaçlarla kullanımı sigortalarının 
kapsam dışı kalmasına sebep olur.

Altı sene boyunca yanyana çalıştığınız eski bir şirket çalışanı sizi arayarak, daha 
önce birlikte yer aldığınız proje ile ilgili dokümanlara acilen ihtiyacı olduğunu 
iletiyor. Ne yapmalısınız?

Şirket bilgi güvenliği kuralları çerçevesinde hiçbir bilginin eski çalışan da olsa 
paylaşılmaması gerekir. Arkadaşınıza uygun bir üslupla bu konuda yardımcı 
olamayacağınızı iletebilirsiniz.

SORULARLA ELE ALIYORUZ
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İŞ YERİNDE
DÜRÜSTLÜK VE BÜTÜNLÜK

BİLGİ GİZLİLİĞİ VE GÜVENLİĞİ 
Solmaz’da kullanılan teknolojiler, müşterilere her zamankinden daha verimli ve daha hızlı 
hizmet vermeyi amaçlamaktadır.

Solmaz onaylı elektronik iletişim, e-posta hesapları ve diğer uygulamalar, Solmaz 
çalışanları ve üçüncü taraflarla ticari iletişimi sağlamak ve iş birliği içindir. 
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En yakın arkadaşınızla uzun zamandır iş yoğunluğundan fırsat bulup 
yapamadığınız buluşmayı gerçekleştirdiniz ve yemek için bir restaurantta 
buluştunuz. Son dönemde üzerinizdeki iş baskısı nedeniyle yaşadıklarınızı 
anlatma ihtiyacı duyuyorsunuz. Müşteri temsilcisi olduğunuz şirketteki 
sorumluyu şikayet edercesine dert yanıyorsunuz ve kendisinin ne kadar 
zor bir müşteri olduğundan behsediyorsunuz. Bir anda yan masada 
yemek yiyen kişi kalkıp yanınıza gelerek size çıkıştı. Bu kişinin şikayette 
bulunduğunuz müşterinizin çalışanı olduğunu farkettiniz. Nerede hata yaptınız?

Müşteriniz ile olumsuz tecrübelerinizi, fikirlerinizi, onlara ilişkin bilgilerinizi 
kimseyle paylaşmamanız gerekir. Özellikle halka açık alanlarda herkesin 
duyabileceği şekilde müşteriniz ve onun işlemleri ile ilgili yorum yapmanız etik 
değildir.

Mesaiye kalan bir arkadaşınız sizi Metrobüste iken arıyor ve bir müşteri 
hakkında bilgiler istiyor. Ne yapmalısınız?

Arkadaşınıza bilgi talebi acil değil ise uygun bir ortamda onu geri arayacağınızı 
iletmelisiniz. Eğer bilginin alınması acil ise başkalarının duyamayacağı bir 
tonda bilgiyi vermelisiniz.

Bir Microsoft Word kurulum dosyasını USB cihazına atıp evdeki bilgisayarınıza 
kurmayı düşünüyorsunuz. Orijinal dosya şirket sisteminde olduğu için herhangi 
bir zarar görmeyeceğini biliyorsunuz. Devam etmeli misiniz?

Kesinlikle hayır. Şirket herhangi bir yazılım satın aldığında, yazılım şirketi ile bir 
lisans sözleşmesi yapar. Yazılımı özel amaçlı kullanmak muhtemel söz konusu 
lisans anlaşmalarını ihlal eder ve şirket sizin yetkisiz kullanımınızdan sorumlu 
olabilir. Bunu yapmak için bilgi işlem departmanından izin alınması gerekir.

Rakip bir firma çalışanı başka birine göndereceği ve içerisinde gizli bilgilerin de 
yer aldığı bir ek bulunan e-postayı yanlışlıkla size gönderdi. Ne yapmalısınız?

Bunun bir hata olduğunu ve ekin gizli olduğunu biliyorsanız, açmamalı, 
iletmemeli, yazdırmamalı veya paylaşmamalısınız. Dokümanı açtıysanız, 
kapatmalı ve elde ettiğiniz bilgi üzerinden herhangi bir harekete geçmemeli ve 
her koşulda Etik ve Uyum Yöneticisi’ne başvurmadan belgeyi silmek de dahil 
hiçbir şey yapmamalısınız. 

SORULARLA ELE ALIYORUZ

• Kullanıcı kimliklerinizi ve şifrelerinizi koruyun. 
• Şifrelerinizin tahmin edilmesinin zor olduğundan emin olun ve düzenli olarak 

değiştirin. 
• Şifre ve kullanıcı kimliklerinizi hiç kimseyle paylaşmayın ya da hiç kimsenin hesabınızı 

kullanmasına izin vermeyin. 
• Solmaz’ın verdiği bilgisayar ekipmanlarını, e-posta ve internet gibi teknoloji 

hizmetlerini dijital güvenliğe uygun şekilde, esas olarak iş amaçları için kullanın. 
• Solmaz’ın gizli bilgilerini izinsiz olarak yayınlamayın, yetki verilmeyen durumlarda flaş 

disk gibi taşınabilir bir yedekleme cihazına kopyalamayın veya aktarmayın. 
• Solmaz’ın verdiği bilgisayar ekipmanlarını, e-posta ve internet gibi teknoloji 

hizmetlerini yasadışı veya etik olmayan amaçlarla kötüye kullanmayın.  
• Kasıtlı olarak Solmaz’ın dijital sistemleri aracılığıyla aşağıda yer alanların hiçbirine 

erişmeyin, saklamayın ve internette yayınlamayın:
a. Pornografik, müstehcen veya cinsel olarak istismar edici resimler ya da metinler
b. Yaş, ırk, renk, din, cinsiyet, uyruk, cinsel eğilim veya maluliyet ya da yürürlükteki 

yasalarca korunan diğer özelliklere dayanarak, başkalarına karşı şiddet, nefret, 
terörizm veya hoşgörüsüzlüğü teşvik eden materyaller

• Sosyal medya aracılığıyla iş arkadaşları veya işyeri ile ilgili bir fotoğraf veya metin 
paylaşmadan önce sonuçlarını düşünün. Bireylere veya Solmaz’ın itibarına zarar 
verebilecek bir paylaşım olmadığından emin olun.

• Müşterilerimize ait bilgilerin de gizlilik ilkesi çerçevesinde korunması gerektiğini 
unutmayın. Ticari sır niteliğindeki bilgileri yazılı ya da sözlü olarak kimseyle 
paylaşmayın.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER
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TİCARİ UYGULAMALARDA
DÜRÜSTLÜK VE BÜTÜNLÜK

YOLSUZLUK VE RÜŞVET
RÜŞVET: Bir kişinin kamu, ticari veya yasal görevini icra etme şeklini etkilemek maksadıyla, 
doğrudan veya dolaylı şekilde değerli herhangi bir şeyi teklif, vaat, temin ve talep etmek ya 
da bunlara teşebbüs etmektir.

Çoğu ülkede rüşvet ve yolsuzluğu yasaklayan kanunlar mevcuttur. Uluslararası rüşvet 
ve yolsuzlukla mücadele yasaları, tüm ülkelerdeki Solmaz operasyonları için geçerlidir. 
Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele yasalarını ihlal etmek ciddi bir suçtur. Solmaz’daki tüm 
çalışanlar bu yasalara uymakla yükümlüdür. 

Solmaz; iş veya ticari avantaj kazanmak amacıyla, kamu görevlileri ve özel sektördeki 
kişileri uygunsuz şekilde etkilemek maksadıyla bu kişilere ödeme, hizmet, hediye, ağırlama 
veya değerli herhangi bir şey teklif ve temin edilmesini ya da bu kişilerden alınmasını kabul 
etmez. Üçüncü taraflar aracılığıyla uygunsuz ödemeler yapılmasını da yasaklar. 

Üçüncü taraflar; müşteriler, tedarikçiler, danışmanlar, alt işverenler/taşeronlar, imtiyaz 
sahipleri, aracılar/komisyoncular, muhasebe ve hukuk firmaları, vize başvuru acentaları, 
izinler veya denetim sertifikaları sağlayan şirketler, girişim ortakları vb. kişiler olarak 
tanımlanmaktadır. Türüne bakılmaksızın şirket namına ve hesabına iş yapan veya bunları 
gerçekleştiren tüm üçüncü kişiler bu kapsamdadır. 

Rüşvet, yalnızca nakit ödemeleri değil, aynı zamanda seyahat, okul ücretleri, hayırsever 
bağışlar ve diğer avantajlar gibi değerli nüshaları da kapsamaktadır.

Bu konularla ilgili tereddütte kaldığınız bir durum olması halinde Etik ve Uyum Yöneticisi 
ile iletişime geçiniz.

KOLAYLAŞTIRICI ÖDEMELER
Bazen yasal olarak hak kazanılan rutin devlet hizmetlerini almak için devlet görevlilerine 
yapılan küçük ödemeler, kolaylaştırıcı ödemeler olarak adlandırılır. Solmaz, çalışanlarının 
bu tür ödemeler yapmasını yasaklar.

Solmaz’ın operasyonları dahilinde hiç bir işi önceliklendirmek ya da hızlandırmak için 
kolaylaştırıcı ödeme yapılması ya da alınması kabul edilemez.
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Solmaz için yeni bir depolama alanı inşaatı planlıyorsunuz. Belediye ile yapılan 
görüşmelerde Belediye çalışanı depolama alanının yapılacağı yerin yakınına 
okul binası gerektiğini bildiriyor. Belediye bu okul binasına bağışta bulunmanın 
yalnızca Solmaz’ın yeni tesisi için planlama iznine yardımcı olmakla kalmayıp 
aynı zamanda gelecek planlarını da destekleyeceğini açıkça belirtmektedir. Ne 
yapmalısınız?

Bu talep, uygulanabilir yolsuzlukla mücadele yasalarını ihlal etmektedir. 
Bu durumu Solmaz Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirmeli ve Etik ve Uyum 
Yöneticisi’nin yönlendireceği şekilde Belediye çalışanına cevap vermelisiniz.

Yakın bir arkadaşınız, Solmaz’ın başvurduğu iş yeri açma ruhsatı işlemlerini 
hızlandırabilecek herkesi tanıdığını ve belli bir ücret karşılığında ruhsatı hızlıca 
aldırabileceğini söylüyor. Ne yapmalısınız?

Solmaz iş süreçlerini hızlandırmak amacıyla herhangi bir ad altında herhangi 
bir ödeme yapmamaktadır.

SORULARLA ELE ALIYORUZ
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HEDİYELER VE AĞIRLAMA
HEDİYE: Bir kişi veya bu kişinin yakınlarına sunulan veya onlar tarafından kabul edilen her 
şey demektir.

• Biletler ve hediye çekleri
• Krediler
• Bir hizmet /ürün konusunda avantajlı koşullar
• Ulaşım
• Tatil tesislerini kullanma
• Tıbbi bakım masrafları
• Sanat eserleri
• Mücevherat
• Ekipmanlar
• İmtiyazlı indirimler
• Ödüller
• Hayır kurumlarına bağışlar 
• Başka bir şirketin araçlarını kullanma

AĞIRLAMA: Bir etkinlikte üçüncü tarafa eşlik etmektir.

• İş yemekleri
• Davetler
• Dinlence
• Kültürel veya spor etkinlikleri ve mekanları
• Her türlü seyahat
• Konaklama
• Yemek ve içecek davetleri

Solmaz ya da kişisel çıkarınıza yönelik Solmaz etik ilkelerine uymayan her türlü hediye 
ve ağırlama uygunsuz ödeme olarak algılanmaktadır. Solmaz uygunsuz hiç bir ödemeyi 
onaylamaz.

• Hediye veya ağırlamanın yasadışı olup olmadığı, Solmaz veya diğer taraf politikalarını 
ihlal edip etmediğini sorgulayın. 

• Solmaz logolu promosyon ürünleri haricinde tedarikçi ya da müşterilere hediye 
vermeyin ya da kendilerinden hediye kabul etmeyin.

• Logolu promosyon ürünleri haricinde gönderilen hediyeleri Etik ve Uyum Yöneticisi’ne 
bildirin. 

• Logolu promosyon ürünleri haricinde gönderilen hediyeleri aşağıda belirtilen şekilde 
iade edin.  
a. Bir hediyenin, belirlenen Solmaz standartlarını aşması halinde yöneticiye 

belgelenmelidir.
b. Solmaz’ın iç kuralları gereğince hediyelerin kabulüne izin verilmediği açıklanarak 

hediye iadesi gerçekleştirilmelidir. 
c. Eğer hediyenin iadesi gerçekten pratik değilse ya da iade edilmesi saygısızlık 

olarak algılanacaksa, bu kişinin adsız bir şekilde bağışta bulunması gerekir.
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AĞIRLAMA: 
Solmaz çalışanlarından en az birinin ağırlandığı veya ağırlayan konumunda olduğu 
hallerde ağırlama, yeme-içme, kültürel veya sportif faaliyetleri de kapsamaktadır. Eğer 
herhangi bir Solmaz çalışanının katılımı ile ağırlama söz konusu değilse bu hediye olarak 
kabul edilir ve hediye kurallarına tabii olacaktır.

Solmaz için ağırlama, tedarikçi veya müşterilerimiz ile ilişkilerin geliştirilmesi amacı ile 
bir çıkar beklenmeden yapılan faaliyettir. Başka bir amaca hizmet etmemelidir. 

• Müşteri veya tedarikçi ağırlaması ancak direktör ve üstü seviyedeki yöneticiler 
tarafından yapılabilir. Müdürlerin ağırlama yapması Etik ve Uyum Yöneticisi’nin 
onayına tabidir.

• Ağırlama faaliyetlerinde eş, dost, akraba bulunamaz.
• Solmaz politikaları, yönergeleri veya Solmaz etik rehberinde belirtilen kuralların 

çiğnenmemesi adına bireysel harcamalarda bulunulması da kabul edilmez. 
• Solmaz adına başkasına sunulan ve verilen hediye ve ağırlama, Solmaz’ın kayıtlarına 

tam olarak yansıtılmalıdır.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER
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ADİL REKABET
Müşterilerin en iyi hizmeti en uygun şekilde alabilmesi serbest pazarlama ve adil rekabet 
yoluyla mümkündür.

Rekabeti önleyici tüm davranışlar kanunlar ile yasaklanmıştır.  Rekabeti engelleyici 
davranışları yasaklayan bu yasalara göre aykırılıklar aşağıdaki gibidir.

• Rakiplerle, fiyat sabitleme, ihaleye fesat karıştırma, pazar tahsisi ve tedariki kısıtlama 
dahil olmak üzere rekabete aykırı anlaşmalar yapmak

• Rekabetle ilgili hassas bilgileri rakiplerle paylaşmak
• Müşteri ve tedarikçilere kısıtlamalar empoze etmek
• Pazar hakimiyeti konumunu kötüye kullanmak
• Bazı birleşme ve devralma sözleşmeleri yapmak

Solmaz tüm çalışanlarından yasalara uyumlu hareket etmelerini bekler.

• Sabit fiyat, prim veya herhangi bir özel unsur sağlanan hizmetlerin çeşidini veya 
miktarını sınırlamak veya kısıtlamak için

• Piyasaları coğrafi olarak veya ticari ortaklarına, müşteri profiline veya hizmet 
gruplarına göre ayırmak için

• Teklifler hakkında rakiplere herhangi bir vaatte bulunma amacıyla
• Teklif verme sürecinin şartlarını veya sonuçlarını riske atarak
• Tedarikçi veya müşterinin rakip firmayla anlaşmasını boykot amaçlı olarak
• Var olan veya potansiyel rakiplerle sözleşme imzalamayın, ortak iş yapmayın veya 

organizasyonlara dahil olmayın. 
• Müşterileri, hizmet bölgelerini veya pazarları bölme konusunda rakiplerle anlaşma 

yapmayın.
• Bir rakiple başka bir rakip, tedarikçi veya müşteri ile iş yapmayı reddetmesi konusunda 

anlaşmalar veya düzenlemeler yapmayın.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

• Rekabet ile ilgili aşağıdakiler gibi hassas bilgileri rakiplerle paylaşmayın ve tartışmayın:
a. Şu anki ya da gelecekteki fiyatlar ya da üçüncü tarafların fiyatlarla ilgili şartları
b. Masraflar 
c. Müşteri bilgileri
d. Kapasite verileri
e. Geleceğe yönelik büyüme veya sermaye harcaması planları
f. Geleceğe yönelik ticari strateji

• Geçerli yasaları ve yönetmelikleri ihlal ederek rekabeti sınırlayacak başka 
davranışlarda bulunmayın.

• Yasayı bilmemek mazeret değildir. Yetki alanınızdaki rekabet yasalarının Solmaz 
üzerindeki etkilerini bildiğinizden emin olun.  Gerektiğinde Hukuk Departmanı’na 
danışın. 

SORULARLA ELE ALIYORUZ

Başka bir taşımacılık firmasının temsilcisi sizi arıyor ve taşımacılığını 
yaptığınız bir ürün için pazarı tartışacaklarını ve minimum fiyat düzeyini 
belirleyeceklerini belirtiyor. Şehir dışında yapılacak bir toplantıya sizi davet 
ediyor. Katılmak ister misiniz?

Derhal Etik ve Uyum Yöneticisi’ne başvurmalısınız. Böyle bir toplantıya 
katılmak önemli bir ceza davasına yol açabilecek niteliktedir. Bu tarz bir toplantı 
tekelleşme karşıtı yasaları ihlal edebilecek olduğundan farklı bir şehirde olması 
herhangi bir değişiklik yaratmayacaktır.

Rakip bir şirket, finans yöneticisiyle görüşüp önümüzdeki 12 ay boyunca fiyatları 
sabitlemeyi öneriyor. Şirket, finansal performans ve kazanç hedeflerine ilişkin 
bir baskı altında ve bu teklif cazip olabilir. Ne yapmalısınız?

Bu durum, yazılı veya sözlü, asla kabul edilemeyecek ve kanuna ayrıkırı bir 
anlaşma olan kartel olarak nitelendirilir. Rekabet hukukunu ihlal etmek 
şirket yararına olmayacaktır. Rekabet hukukunun ihlal edilmesi şirket 
itibarını zedeleyecek, şirket ve çalışanlarına cezai ve finansal büyük sorunlar 
açabilecektir.
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ÜÇÜNCÜ TARAFLARLA ÇALIŞMA
İş birliği içinde olduğu üçüncü taraflar Solmaz için önemlidir. 

Bu yüzden iletişimde olduğu üçüncü tarafları tarafsız kriterler ve kanıtlara dayanan şeffaf 
bir süreci uygulayarak belirler. 

Üçüncü tarafların Etik Rehberimize uygun çalışmaları, kendileriyle olan iş birliğimizin 
temelidir. 

Solmaz üçüncü tarafların belirlenmesi aşamasında “Tedarikçi Uygunluk Değerlendirme” 
formunun doldurulmasına, Bölüm Başkanı imza ve onayıyla devreye alınmasına özen 
gösterir. 

Solmaz’ın etik ilkelerine uyması mümkün olan üçüncü tarafların sözleşmeye bağlı 
taahhütte bulunması beklenir. Bu nedenle onaylanmış üçüncü taraflar ile Solmaz arasında 
başlayacak ticari ilişki öncesinde İş Etiği Protokolü imzalanmalı ve Yönetici Asistanına 
teslim edilmelidir.

Tedarikçi ve acenta gibi hizmet alınan üçüncü taraflara Solmaz tarafından her sene en 
az bir defa düzenli olarak Etik ve Uyum Eğitimi verilmesi Solmaz’ın en önemli şartları 
arasındadır.

DOĞRU KAYIT VE RAPORLAMA
Solmaz her türlü bilginin dürüst, doğru ve tarafsız bir biçimde kaydedilmesi ve rapor 
edilmesi konusunda hassasiyet gösterir.

Finansal ve finansal olmayan bilgiler olarak adlandırılan her türlü bilgi, ticari işlemleri ve 
olayların doğru olarak yansıtılmasını destekler. Belgeleri ve elektronik bilgileri yürürlükteki 
yasalar ve Solmaz koşullarına göre oluşturur, saklar ve imha eder. 

Kayıtlar üzerinde oynama yapmak, gerçeğe aykırı beyanda bulunmak asla kabul edilemez. 
Bu tür sahteciliklere tolerans tanınamaz. Bu gibi durumlar tespit edildiğinde her zaman 
gerekli soruşturma başlatılacaktır.

• Tedarikçi kaynağı yaratmak ve tedarikçi seçmek için tarafsız bir süreç kullanın. 
• Tedarikçi seçimine fesat karıştıracak çıkar çatışmaları, uygunsuz hediyeler, ağırlama 

ve her türlü iltimasçılıktan kaçının.
• Sadece tüm yasal koşullara uyan tedarikçilerle çalışın. 
• Solmaz adına hareket eden yeni tedarikçiler ve temsilcilere ilişkin “Tedarikçi Uygunluk 

Değerlendirme” çalışması yapın. 
• Müşterilerle iş yapmak üzere şartların belirlenmesi aşamasında Solmaz Ana 

Sözleşmesi’nin imzalanmadığı durumlarda Solmaz İş Etiği Protokolü imzalanmasını 
sağlayın ve Yönetici Asistanına teslim edin. 

• Günlük operasyon süreçlerinde müşterilerden gelen taleplerin Solmaz Etik Rehberi’ne 
uygunluğunu kontrol edin, uygunsuzluk durumlarında Etik ve Uyum Yöneticisi’ne 
bildirimde bulunun.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

• Tüm ticari kayıtları gerektiği şekilde tutun, doğru ve eksiksiz kaydedildiğinden emin olun.
• Bir raporda, belgede, kayıtta veya gider raporunda kasten yanlış ya da yanıltıcı kayıt 

oluşturmayın. 
• Yanlış veya yanıltıcı bir kayıt hazırlamak veya onaylamak için başka birine asla talimat 

vermeyin ya da başka birinin yönlendirmesiyle bu tür işlemler yapmayın.
• Herhangi bir kayıtta gördüğünüz bir tutarsızlığı uygun düzeltmelerle çözün ve bunu 

yetkili kişilere bilgi vererek, birlikte ve şeffaf olarak yapın.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

SORULARLA ELE ALIYORUZ

Üç ayda bir yapılan raporlama döneminin son haftasındayız. Planlanan hizmet 
önümüzdeki haftaya tamamlanmayacak olsa bile yöneticiniz ekibinizin 
aylık sayıyı karşıladığından emin olmak için onaylanmamış bir depolama 
yapmanızı istiyor. Siz de bunun şirkette herhangi birine zarar vermeyeceğini 
düşünüyorsunuz. Bu yolu izleyebilir misiniz?

Masraflar ve gelirler doğru zaman aralığında kaydedilmelidir. Bu, yanlış 
beyandır ve yapılan sahtekarlık olacaktır.
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ÇIKAR ÇATIŞMALARINI ÖNLEME
Solmaz, iş süreçleri ile ilgili verilen kararlarda kişisel çıkarların değil Solmaz çıkarlarının 
temel alınmasını uygun bulur.

Çıkar çatışmasının ortaya çıkabileceği durumlar aşağıdaki gibidir:

• İş ve iş ilişkileri dışında ikinci bir işte çalışmak, hizmet vermek, müdür ya da danışman 
olarak görev almak.

• Solmaz’ın mevcut ve potansiyel rakibi, müşterisi ya da tedarikçisi ile sizin aranızda 
mali çıkar olması.

• Yakın akrabanızın sizinle veya sizin altınızda çalışan biriyle ya da iş birimimizde çalışan 
biriyle herhangi bir iş ilişkisinin olması.

• Beyan edilmeyen kamu görevlisi akrabalar.
• Yakın akrabaların Solmaz’ın bir rakibine, tedarikçisine veya müşterisine yatırım 

yapması.

• Solmaz adına bir iş yaparken adil ve objektif karar verme kabiliyetini olumsuz 
etkileyebilecek ve hatta bunu düşündürebilecek her türlü hareketten kaçının.

• Bir çıkar çatışması olabileceğini düşünüyorsanız veya böyle bir çatışmanız olduğu 
intibaı yaratabilecek bir durum varsa, bu durumu zaman kaybetmeden yöneticinize ve/
veya Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirin. 

• Yakın akrabanızla çalışma ihtimali durumunda beyan zorunluluğunuz olduğunu 
unutmayın. 

• Mesleki görevlerin icrasıyla bağlantılı olarak algılanabilecek kişisel çıkarları mutlaka 
ortaya koyun. 

• Solmaz mülkünü veya bilgisini kişisel kazanç için kullanmayın veya Solmaz için yapılan 
işler sırasında ortaya çıkan herhangi bir fırsattan kişisel çıkar elde etmeye kalkmayın. 

• Bir çıkar çatışmanızı var olup olmadığına karar vermek için sağduyunuza danışın ve 
kendinize şu soruları sorun:
a. Bu durum, Solmaz için aldığım kararları etkiler mi?
b. İş arkadaşlarımın gözünde nasıl görünür? Bunun, işimi nasıl yapacağımı 

etkileyeceğini düşünürler mi?
c. Solmaz dışından birinin, mesela bir müşteri veya paydaşın gözünde nasıl görünür?
d. Bir gazetede haber olursa nasıl algılanır?

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER

SORULARLA ELE ALIYORUZ

Bir teknik ekipman tedarikçisi, arızalı olduğu anlaşılan bir makinenin 
teslimini gerçekleştirdi. Siz bu durumu kurulum tamamlandıktan sonra fark 
ettiniz. Kayınpederiniz tedarik şirketinin sahibi olduğu için bu durumu kişisel 
irtibatlarla toparlamayı planlıyorsunuz.

Tedarikçi ile kişisel bir ilişkinizin olması vereceğiniz kararı etkilememelidir. 
Sizin göreviniz Solmaz’ın çıkarları doğrultusunda hareket etmektir. Ayrıca bu 
durumu yöneticinize ve Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirmelisiniz.

Solmaz’ın finansal çıkarına olacak bir konuda bir arkadaşınızın etkisiyle 
tedarikçi bir firmaya yatırım yapmayı düşünüyorsunuz. Yönetimde başka hiçbir 
şeyden söz etmeyerek yalnızca finansal çıkarı ele almanız çıkar çatışmasına 
yol açar mı?

Burada en azından potansiyel bir çatışma oluşacaktır. Ortada bir çatışma 
olup olmadığıysa Solmaz’da bulunduğunuz pozisyon, tedarikçilerin seçiminde 
kararlarınızın etkisi, yatırımınızın miktarı ve nispi oranı gibi bir takım faktörlere 
bağlıdır. Her durumda, şirkete yatırım yapmadan önce yöneticinize ve Etik ve 
Uyum Yöneticisi’ne bilgi vermelisiniz.
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ULUSLARARASI İŞLERİN YÜRÜTÜLMESİ
Solmaz dünyanın dört bir yanına hizmet götürmektedir. Bu nedenle farklı hukuk 
sistemlerinin kanun ve yönetmeliklerine tabidir.

YAPTIRIMLAR VE AMBARGOLAR:

Ticari yaptırımlar, ambargo ve ticareti etkileyebilecek hükümet emirleri veya politikaları 
da dahil olmak üzere yürürlükteki tüm ihracat ve ithalat kanunlarına uyma gerekliliği 
Solmaz politikalarında kendisini göstermektedir.

Bir ülkeden diğer ülkeye bir hizmetin veya teknolojinin ihraç edilip edilmeyeceği, tedariki 
yapılan ürünün niteliği, menşe ülkesi, son kullanımı ve son kullanıcısı gibi faktörlere 
bağlıdır. Yaptırımlar ve ambargo, bireyler ve kuruluşlar olarak adlandırılan belirli 
ülkelerle ve belirli son kullanımlar için yapılan işlemleri sınırlandırmaktadır. Bu nedenle, 
Solmaz çalışanlarından bu kısıtlamaların farkında olmalarını ve bir işleme girmeden 
veya taşımacılık yapmadan önce gerekli belgelerin tamamlanmış olduğundan emin 
olmalarını bekler.

SORULARLA ELE ALIYORUZ

Bir çimento firması yurtdışında bulunan bir şirkete varillerle çimento teslim 
edilmesini istemektedir. Bu ülke BM tarafından uygulanan yaptırımlara tabidir. 
Müşteri talebini karşılayıp karşılayamayacağınızı bilmelisiniz. Ne yapmalısınız?

Etik ve Uyum Yöneticisi’ne isteği nasıl ele almanız gerektiğini sormalısınız. 
Gönderi kabiliyeti, müşterinin sizden gönderi yapmanızı istediği ülke, ihraç 
edilen ürün, ürünün nasıl kullanılacağı ve kim tarafından kullanılacağı gibi 
birçok faktöre bağlı olacaktır. Bu faktörleri öğrenmeden işlem yapmamalısınız.

KARA PARA AKLAMA
Kara para aklama: Yasadışı fonların gizlenmesi veya yasalmış gibi gösterilmesi işlemidir. 
Bu bazen suç geliri olarak adlandırılan para veya malın suç kaynağını, yasal bir iş faaliyeti 
bünyesinde gizlemeyi kapsamaktadır. Ayrıca suç veya terörizmi desteklemek için yasal 
fonların kullanımını da içermektedir.

• Solmaz kara para aklama ile ilgili yasa ve düzenlemelere uygun hareket eder. Yapmış 
olduğunuz işlemlerde bu mevzuata aykırı olduğunu düşündüğünüz bir husus meydana 
gelirse bunu Etik ve Uyum Yöneticisi’ne bildirin. 

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER
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ÇEVRESEL HUSUSLAR
Solmaz çevreyi koruma sorumluluğunu gönüllü olarak paylaşır.
Doğal kaynakları korumak, geliştirmek ve olumsuz etkiyi en aza indirgemek için tüm 
Solmaz çalışanlarının gerekli hassasiyeti göstereceği Solmaz politikalarında taahhüt 
edilmektedir.

Buna gore;

• Şirket bünyesinde kullanılan araçlarda ve depolama alanlarında güvenlik ve çevreyi 
koruma politikaları esas alınarak hareket edilmektedir. 

• Sürdürülebilir uygulamalar kullanılarak çevre kanunlarına ve üçüncü taraf 
gerekliliklerine uyma, çevresel uyum ve performansı izleme ve raporlama konularına 
özen gösterilmektedir.

İNSAN HAKLARI
Solmaz faaliyet gösterdiği her yerde insan haklarına saygı göstermeyi ve insan haklarını 
korumayı taahhüt eder. 

Aşağıda belirlenen hususların Solmaz bünyesinde bulunması kabul edilemez. Bu 
maddelerden herhangi birini çalışma koşullarında barındıran bir üçüncü tarafla da 
çalışılması söz konusu olmamaktadır.

• Çocuk işçiliği başta olmak üzere çocukların sömürülmesi
• Fiziksel ceza yöntemi
• Çalışanlara yönelik özellikle cinsiyet, köken, din veya cinsel tercih üzerinden şiddet 

uygulanması
• Zorla veya zorunlu çalıştırma
• İstihdam ve işe alma uygulamalarında yasadışı ayrımcılık
• Güvensiz çalışma koşulları
• Asgari ücret altında adam çalıştırma, maaş kesintileri
• Yasadışı fazla mesai uygulamaları

TOPLUMDA
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Hizmet aldığımız yaptığımız bir firmanın iş yerinde çocukları çalıştırdığına dair 
bir söylem duyuyorsunuz. Ne yapmalısınız?

Söylentilerin doğruluk payı olup olmadığından emin olmak için Etik ve Uyum 
Yöneticisi’ne durumu bildirmelisiniz. Solmaz, insan hakları konularını ciddiye 
alır ve birlikte iş yaptığı firmalarda da bu hususun dikkate alınmasını bekler.

TOPLUM KATILIMI
Solmaz, güvenilir bir kurumsal vatandaş olmaya ve faaliyet gösterdiği topluluklara karşı 
sorumluluklarını yerine getirmeye çalışmaktadır.

Yatırım ve katılım yoluyla katkıda bulunarak ve toplumdaki tüm paydaşlarla karşılıklı saygı 
ve güven temelinde ilişkiler kurarak bu amaca hizmet eder.

SİYASİ KATKILAR
Solmaz siyasi anlamda tarafsızdır. Politik partilere, siyasetçilere veya görevdeki adaylara 
katkıda bulunmak çalışanlarımız için özel konulardır. 

Solmaz varlıkları, para toplama veya belirli bir siyasi parti veya topluluk adayı için 
kampanya amaçlı olarak asla kullanılmamaktadır. 

Yazılı yerel kanunlar doğrultusunda bu katkıların şeffaf ve doğru belgelenmesi sağlanmakta 
ve uygun olmayan bir fayda karşılığında bu tür bağışların verilmesinin yasaklanması 
yoluna gidilebilmektedir.  

Solmaz politikaları ve yönergeleri kapsamında açıkça izin verilmedikçe siyasi bağışların, 
Solmaz adına yapılması söz konusu değildir.

SORULARLA ELE ALIYORUZ

• Solmaz ya da üçüncü taraflardan birinin insan haklarını korumak için tasarlanmış 
yasa ve yönetmeliklere uymaması durumuna şahit olduğunuzda veya bu yönde 
endişelere sahip olduğunuzda Etik ve Uyum Yöneticisi ile durumu paylaşın.

SOLMAZ ÇALIŞANLARINDAN BEKLENENLER
Solmaz çalışanı sıfatıyla, kaynak yaratma faaliyetleri başlamadan önce, bir 
siyasi partinin politikalarının tanıtılacağı galaya davet edildiniz. Gala biletini 
satın alarak bu siyasi partiye katkıda bulunmuş olacaksınız. Ne yapmalısınız?

Böyle bir galaya katılımınız şirketinizin desteği olarak algılanabilir. Böyle bir 
daveti kabul etmeden önce Etik ve Uyum yöneticinizle görüşmeli. Katılımınız 
kabul edilirse galada bireysel kimliğinizle yer almalısınız.

SORULARLA ELE ALIYORUZ
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